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Waardig Wonen – Groningen 
 

 

De bedoeling 
 
Wat was de bedoeling bij de oprichting; wat blijft of wordt de 

bedoeling? 

 

 
 

 

 

 

Werkgroep “Gedachtengoed Waardig Wonen” 

 

1. Agnes Fokkinga 
2. Petra van der Heide 

3. Ria de Jong 

4. Linda Kol 

5. Eelke Wiersma – wnd. coördinator  
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1.Leeswijzer  
 

Na de aanleiding en toelichting op het schrijven van deze notitie volgt eerst “wat 

was de bedoeling” van de oprichtster. 

 

In het hoofdstuk “Het perspectief van de bewoner(s)” staat wat zij dan 

verwachten op basis van hun eigen gewoonten. Daarbij ook een aantal 

voorbeelden.  

Wat dat betekent of kan betekenen voor de medewerk(st)ers die bij hen in dienst 

zijn, komt daarna aan de orde. Het “ontregel de zorg” stroomschema is een 

hulpmiddel om de handelingen, processen en regels te toetsen of deze een 

toegevoegde waarde hebben en zo niet dan als “overbodig” bestempeld worden.  

Echter tot slot, de basis is het “regelarm” organiseren maar natuurlijk is er ook 

beleid en wet- en regelgeving. 

Verder zijn er enkele bijlagen opgenomen (ter informatie en illustratie). 
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2.Aanleiding en toelichting 

Deze notitie is gemaakt om het “gedachtengoed”, “het erfgoed”, “de identiteit” en 

de uitgangspunten van de oprichtster van Waardig Wonen te beschrijven en vast 

te leggen. Daarmee ook er mede zorg voor te dragen dat “het erfgoed en 

identiteit” blijft bestaan.  

Daarbij wel in acht nemend dat het leven in een samenleving een proces is met 

allerlei invloeden. Daarom is de visie en zijn de uitgangspunten “niet in beton 

gegoten” maar is het wel een referentiekader (of een soort spiegel) voor 

mogelijke veranderingen van uit medewerkers of externe ontwikkelingen. Het 

doel is regelmatig gebeurtenissen en afspraken door te nemen met ook dan een 

beoordeling “is en was dit de bedoeling”? 

Daarbij met het uitgangspunt “Pas toe of leg uit”.  Zie ook in het hoofdstuk 

“Regelarm organiseren en beleid met wet- en regelgeving”. 

 
In de jaren dat de oprichtster bezig was met de realisatie van een thuis voor 

haar vader, was het nog heel gewoon in een verpleeghuis dat vooral van het 

aspect zorg naar de bewoners werd gekeken. Vaak ook nog “patiënten” 

genoemd.  

Heel langzaam kwam er wel incidenteel een verandering op gang maar ook 

tegelijk een beweging naar steeds meer protocollen, procedures, verslaglegging 
en keurmerken. Omdat er ook veel “fout” ging in een aantal verpleeghuizen, 

werd het Kwaliteitskader Verpleeghuis ingesteld met ook een jaarlijkse 

verantwoording. Steeds meer een afbakening in “informele” en “formele zorg” 

met diverse niveaus met daar toe vereiste opleidingen en de aantoonbaarheid 

van diploma’s en het periodiek toetsen van vaardigheden.  

In de afgelopen jaren kwam daar wel steeds meer een “kentering” in namelijk 
het steeds meer uitgaan van wat de mensen zelf willen. Daarbij wordt ook steeds 

meer uitgegaan van welzijn en hun eigen “gewoonten”.  

 

We zien nu een maatschappelijke beweging waarbij hulp- en zorgverleners de 

beweging maken van Zorg naar Gewoon Leven. Zij zetten het gewone leven en 

wat dit waardevol maakt, centraal.  

 
Opvallend dat deze beweging nu gaande is terwijl Evelien Bax met een 

aantal mensen al jaren geleden deze visie in de praktijk wist te brengen. 

 

In het team Waardig Wonen – Groningen zijn nog 4 medewerksters die vanaf het 

begin bij de oprichtster en het huis in Groningen betrokken zijn. In het team zijn 

steeds meer medewerksters komen te werken, die niet de beginperiode hebben 
meegemaakt.  

 

Een begin dat als kenmerk had:  

“Gewoon er zijn voor mensen met dementie en er mede voor zorgen dat zij hun 

leven gewoon als thuis kunnen voortzetten als het thuis niet langer gaat”. 

 
De nieuwe medewerk(st)ers brachten de afgelopen jaren hun eigen ervaring 

mee, hun opleidingen en hun werkervaring bij andere organisaties. Ook 

organisaties die in hun cultuur en structuur uitgaan van “protocollen en 
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procedures vanuit een medisch- of zorgmodel”. Met daarbij ook “controle en 

toezicht” dat medewerkers voldoen en blijven voldoen aan “kwaliteitseisen”.   

 

Dat geldt ook voor ZZP’ers waarbij zij zelf of anderen vinden dat zij aan deze of 
andere kwaliteitseisen moeten voldoen. Daarbij kan ook de neiging ontstaan om 

deze protocollen en procedures bij Waardig Wonen in te voeren en daarmee ook 

bewust of onbewust het risico te lopen – zonder eerst een voorstel of idee 

voldoende in het team te bespreken en afspraken te maken - af te wijken van de 

visie en uitgangspunten van de oprichtster. 

 

Het uitgangspunt is dat “beleid en visie” niet in beton gegoten zijn. Daarom is 
“input” en met elkaar in gesprek gaan en blijven een vanzelfsprekendheid. 
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3.Werkwijze, besluit en vervolg 

Werkwijze 
Er is een werkgroepje “Identiteit” ontstaan. Leden zijn de 4 medewerksters die 

vanaf de start bij Waardig Wonen waren betrokken en de waarnemend 

coördinator. Deze laatste met de taak op basis van gegevens en gesprekken met 

deze 4 medewerk(st)ers een notitie te maken.  

In een teamoverleg op 24 juni 2025 is een toelichting gegeven: “Het 

gedachtengoed van de oprichtster Waardig Wonen wil Eelke Wiersma graag in 
standhouden door een teamgroepje " identiteit gedachtengoed Waardig Wonen" 

in te stellen met de 4 medewerksters die bij het ontstaan van Waardig Wonen 

direct betrokken waren. De keuze om het alleen met deze 4 medewerksters te 

doen die bij het ontstaan betrokken waren, heeft als reden geen discussies in 

deze werkgroep te voeren over “wat was het gedachtengoed en de identiteit”. 

Natuurlijk wel goede terugkoppeling en bespreking in het gehele team. Daarbij is 

het ontstaan en de noodzakelijke veranderingen niet in beton gegoten. Anders 
gezegd; in het team kan dan aan de orde komen “wat was de bedoeling en wat 

zijn die veranderingen en wat gaat dat in de praktijk betekenen. Het kunnen heel 

eenvoudige maar ook lastige onderwerpen zijn”. 

De werkgroep is een paar keer bij elkaar geweest. Ook zijn onderwerpen via een 

groepsapp uitgewisseld. 

 
Besluit 

De werkgroep heeft d.d. 4 augustus deze notitie vastgesteld. 

Deze notitie is daarmee het fundament van Waardig Wonen. 

 

Vervolg 

1. Deze notitie zal toegelicht worden in een teamoverleg waarna ook al 
ingezette veranderingen besproken en gewijzigd kunnen worden. Bij 

nieuwe voorstellen vanuit het team of als externe ontwikkelingen daar 

aanleiding voor geven wordt deze notitie ook als een “spiegel” beschouwd 

om te bespreken en te besluiten of er wel of niet een wijziging gaat 

plaatsvinden.  

2. Deze notitie wordt ook aan nieuwe medewerkers gegeven ((digitaal of een 

print). 
3. Deze notitie wordt ook gegeven aan de wettelijk vertegenwoordigers 

(digitaal of een print). 

4. Er komt 1 geprint exemplaar in het huis van Waardig Wonen te liggen. 
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4.Wat was de bedoeling bij de oprichting? 
 

Citaten van de website Waardig Wonen.  

 

‘Wonen als in een gezin’ 
De ouders van Evelien Bax konden door hun dementie niet meer thuis wonen. 

In de reguliere zorg vond Evelien niet de persoonlijke aandacht en zorg die ze 

voor haar ouders wenste. 

‘Ik zag hoe mijn vader opbloeide – na 4 maanden in een verpleeghuis - toen hij 

samen met mijn moeder bij ons kwam wonen. Dat zat in de gerichte aandacht 

die hij nu kreeg van de verzorgenden, die meer tijd voor hem hadden. Maar ook 
aan dingen die voor ons heel normaal lijken, maar voor hem betekenden dat hij 

weer meedeed in de maatschappij,’ zegt Evelien. 

‘Er ging iemand met hem mee boodschappen doen, naar de fysiotherapie, naar 

de kapper en ga zo maar door. Hij genoot van de kat die ’s avonds bij hem op 

schoot kwam liggen. Deze woonvorm biedt zoveel moois. Dat moet voor meer 

mensen mogelijk zijn, dacht ik.’ 

En zo ging zij aan de slag. 
 

Het betekent voor alle bij Waardig Wonen betrokkenen het volgende. 

 

De waarden van Waardig Wonen. 

 

1.Eigenheid met inleving en respect 
Ieder mens is uniek en heeft zijn eigen geschiedenis. Er zijn verschillen van 

elkaar in kennis en vaardigheden. Er is ruimte voor aandacht voor jezelf en je 

eigen beleving maar je bent ook gevoelig voor wat iemand anders nodig heeft. 

 

2.Vertrouwen in veiligheid 

Voor iedereen is Waardig Wonen een duidelijke en veilige omgeving. Mensen 
weten wat er van elkaar verwacht wordt en wat je kunt verwachten. Duidelijk is 

waar de verantwoordelijkheden liggen; je vraagt ernaar als dat niet duidelijk is. 

Een omgeving waarin verwacht wordt dat je elkaar ook respectvol durft aan te 

spreken en beschermt als je kwetsbaar bent. Doen wat je zegt en ook zeggen 

wat je niet doet. 

 

3.Contact met aandacht 
Waardig Wonen vindt het belangrijk dat het contact en de communicatie 

betrokken en oprecht is in het dagelijks handelen. Daarbij is “afspraak is 

afspraak”. 

 

In de dagelijkse praktijk betekent dit: 

1. Bewoners in hun waarde laten 
2. Maximale aandacht voor bewoners 

3. In je eigen vertrouwde omgeving kunnen blijven leven en zoveel mogelijk 

de dagelijkse dingen blijven doen 

4. Menselijke maat 

5. Zo min mogelijk bureaucratische beslommeringen 

6. Zeggenschap en betrokkenheid van familie 
7. In de maatschappij 
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5.Het perspectief van de bewoner(s) 
 

In dit hoofdstuk het perspectief van de bewoners (hun familie en/of wettelijk 

vertegenwoordigers). Zij konden niet langer thuis blijven wonen en kregen een 

indicatie WlZ (Wet Langdurige Zorg) en kozen voor het leven en wonen in een 
huis Waardig Wonen.   

Het is in de “wij – vorm” beschreven zodat ook duidelijks is wat hun wensen en 

verwachtingen zijn. Binnen Waardig Wonen is het formulier “Mijn persoonlijk 

verhaal en Mijn wensen voor goede samenwerking” ook de basis naast de 

gesprekken om rekening te houden met de “gewoonten van mensen”. Ook als zij 

“noodgedwongen” moeten verhuizen en hun thuis verlaten. Waardig Wonen wil 
voor hen een thuissituatie/thuisbeleving blijven waarmaken. 

 

Hierna volgen voorbeelden.  

Elk mens is overigens uniek en er zijn en blijven ook unieke situaties. 

 

1.Wij hebben ondersteuning nodig en hoe dan 

Wij willen gewoon door kunnen leven, een leuke dag hebben en ons senang en 

veilig voelen.  

Mensen met dementie hebben ondersteuning nodig met soms veel en vaak van 

elkaar verschillende aspecten. Daarom hebben wij bij Waardig Wonen een team 

van mensen om ons heen die ons begrijpen en respecteren wie wij zijn en hoe 

wij willen wonen en leven. Zij weten dat wij ons zelf mogen zijn en niet hoeven 

te veranderen. Zij hebben ook net als wij een verschillende achtergrond. Zij 

kiezen er voor ons te ondersteunen bij wat we zelf niet meer kunnen of waar we 

geen overzicht meer over hebben. Zij zorgen er samen voor dat wij gewoon door 

kunnen leven, een leuke dag hebben en ons senang en veilig voelen. 

Wij hoeven geen behandeling als wij vinden dat iemand zich anders gedraagt dan 

een lid van ons team medewerk(st)ers “normaal” vindt of wat een medewerker 

gewoon vindt om te doen maar wij of een van ons niet bijv. (eten met mes en 

vork). Natuurlijk realiseren wij ons ook dat we – net als eerder thuis – hier niet 

alleen wonen. 

Bij het gewone leven horen ook risico's die wij zelf ook al eerder ervaren hebben 

en na onze verhuizing naar Waardig Wonen opnieuw tegenkomen. Wij lossen dat 

samen met onze familie of wettelijk vertegenwoordiger in overleg met de 

medewerkers op. 

2.Waar hebben we ondersteuning bij nodig en wij zijn ons bewust van 

beperkingen 

Kortom, eigenlijk alles wat je thuis ook doet, alleen doe je het nu voor en bij een 

ander namelijk voor en bij ons. 

Ons senang laten voelen en vooral een leuke dag hebben. Dat betekent niet dat 

wij de hele dag en avond bezig moeten zijn. Als de medewerkers er “zijn”, dan 

geeft ons dat ook een veilig gevoel. 



9  -   Versie EW 5 augustus 2025 DEF 
 
 

Het gaat dan om ADL (algemene dagelijkse levensverrichtingen) zoals hulp bij 

het opstaan en naar bed gaan, aan- en uitkleden, wassen en douchen, 

ondersteuning bij de maaltijden en drinken.  

Bij ons gaat dat vaak wat langzaam. Laat ons toch maar zoveel mogelijk zelf 

doen zodat wij ook in beweging blijven en het ook niet “afleren”. Soms komt het 

voor dat we er zelf geen zin hebben. Laat ons dan maar of als het nodig is, help 

ons dan om het toch te doen.  

Dat zal vast af en toe lastig zijn Tja, en soms hebben we er ook wel begrip voor 

dat er even “doorgepakt” moet worden. 

Het gaat dan ook om het verzorgen van de maaltijden. Wij eten wat we lekker 

vonden en nog steeds vinden, wat de pot schaft en wij hoeven niet altijd de zgn. 

“gezonde voeding”.  Wij houden rekening met elkaar als bewoners maar ook met 

wat de medewerkers lekker en voedzaam vinden. Wij helpen graag mee maar 

hebben daar soms ook geen zin in (“vandaag maar even niet”). 

Het gaat dan ook om het schoonhouden van onze kamer en overige ruimten van 

ons (huishoudelijke werkzaamheden). 

Het gaat er dan om dat wij ons veilig voelen maar wij zorgen er ook voor dat 

onze medewerk(st)er zich veilig voelen en veilig kunnen werken. Van de risico’s 

zijn wij misschien ons niet altijd bewust maar onze familie of wettelijk 

vertegenwoordiger vast wel. Goed om te weten is dat wij in ons leven ook risico’s 

hebben gelopen en dat risico’s bij het leven horen. Natuurlijk is het erg verdrietig 
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als wij bij het wandelen de weg niet terug kunnen vinden en misschien wel een 

ongeluk krijgen maar daar maken wij vooraf ook afspraken over.  

De risico’s worden besproken met oplossingen zoals de noodzaak van een hoog-

laagbed, rollator, aangepaste rolstoel, tillift, bedhek, valmat, sensor, gps-tracer, 

cameratoezicht etc. Wij of onze wettelijke vertegenwoordigers nemen daar een 

definitief besluit over; natuurlijk in overleg met de medewerk(s)ers en – waar 

nodig – onze huisarts of andere deskundigen. 

Wij hebben voor Waardig Wonen gekozen omdat we ook weten dat de deuren 

niet op slot gaan. Daarbij weten we ook dat het soms wel even nodig is bij bijv. 

de voordeur als we niet goed zelf kunnen inschatten dat het een te groot risico is 

dat de deur openblijft (medewerkers zijn even bezig met andere zaken). 

Wij verwachten ook dat medewerkers kunnen “signaleren”. Dat kan zijn als we 

ons niet goed voelen; te weinig eten e.d. maar ook dat we er een “beetje 

verzorgd” uit zien als we naar buiten gaan of een feestje hebben. 

Wij weten ook dat wij gedrag kunnen hebben waarbij het niet altijd even 

gemakkelijk – en soms heel moeilijk is – voor de andere bewoners en 

medewerkers om dan goed met ons om te kunnen gaan. Wij weten dat er allerlei 

verklaringen voor zouden kunnen zijn maar het gaat vooral om de oplossing. Als 

wij het zelf niet kunnen uitleggen, vraag dan de contactpersoon van onze familie 

of dat “vroeger” ook voor kwam en hoe onze familie of vrienden daarop 

reageerden.  

3.Bekwaam en bevoegd 

Wij hebben jarenlang – voordat wij gingen verhuizen naar het huis Waardig 

Wonen – ondersteuning gekregen van onze familie; later kwam daar ook nog 

meestal de thuiszorg of mensen vanuit andere organisaties bij zoals bij 

dagactiviteiten en vervoer. Ook mensen zonder diploma’s die goed wisten hoe zij 

ons konden ondersteunen bij ADL, medicatie, maaltijden en veel andere zaken. 

Wij vragen en verwachten dat de medewerk(st)ers met respect en met aandacht 

met ons omgaan. Dat zij minimaal even bekwaam zijn als onze familie die ons 

jarenlang ondersteuning hebben gegeven. 

Bekwaam is ook dat wij graag horen als wij er onverzorgd uitzien bijv. De 

knoopjes niet goed, vlek op broek, bij specifieke gebeurtenissen even extra 

zorgvuldig. Een opmerking “daar merkt zij niets van en ik heb het nu te druk”, 

vinden wij ongepast en respectloos. 

Als opa of oma hebben we ondersteuning gekregen van familie en vrijwilligers 

die geen diploma hadden; zij kenden ons en kenden onze gewoonten 

Wij vragen dus niet dat onze medewerk(st)ers een diploma – en daar mee 

volgens wet- en regelgeving bevoegd zijn - hebben maar dat zij wel bekwaam 

zijn op basis van de praktijk en/of met aanvullende scholing als dat nodig is. Wij 
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vragen dus geen diploma’s maar dat “mag” natuurlijk wel. Wij vinden het ook 

vanzelfsprekend dat bij werving van medewerkers er een “niveau” wordt 

genoemd omdat dat nu eenmaal herkenbare woorden zijn in de zorg. Wij weten 

ook dat er bijv. verpleegkundig technische handelingen zijn die niet door “Jan en 

alleman’ gedaan kunnen worden. Wij vinden het daarom geen bezwaar dat 

daarvoor mensen komen die daar wel in gespecialiseerd zijn. 

Wij verwachten ook dat onze medewerk(st)ers bekwaam blijven en daar bieden 

wij ook faciliteiten voor op basis van het elk jaar besproken en vastgestelde 

scholingsplan door onze wettelijk vertegenwoordigers. 

4.Wet- en regelgeving 

Wij weten ook dat er veel wetten en regelingen zijn met als doel dat de 

collectieve middelen goed besteed worden. Daarom zijn er ook indicaties en is er 

toezicht. Wij stellen elk jaar een jaarbegroting PGB en een jaarplan scholing op 

waarbij wij rekeningen houden met de wensen van onze medewerk(st)ers. Wij 

kunnen daarmee ook transparant verantwoording afleggen bij bijvoorbeeld een 

controle op de besteding van het PGB van het zorgkantoor. 

Binnen Waardig Wonen is het formulier “Mijn persoonlijk verhaal en Mijn wensen 

voor goede samenwerking” een basis om helder te maken wat onze wensen zijn. 

Met deze en andere gegevens wordt een zorgleefplan gemaakt.  

Wij hebben dus een zorgleefplan. Er is de mogelijkheid van dagrapportages; deze 

houden we graag “kort en bondig en objectief beschreven”.  Het zorgleefplan en 

de rapportages zijn ook digitaal in te zien door onze familie. Zij houden ook 

contact met ons en blijven op de hoogte door of langs te komen of een keer te 

(beeld)bellen. Gewoon zoals we thuis ook al gewend waren. 

Voor ons is het niet nodig om nog meer formulieren te hebben. Wij zijn er al aan 

gewend dat bijvoorbeeld bij medicatie er een Baxter-rol komt met een 

medicatielijst van de apotheker; dat laatste is ook een landelijke afspraak zodat 

duidelijk is welke medicatie gegeven moet worden en bij risicovolle medicatie is 

er een 2de paraaf nodig. Wij weten ook dat er dagen zijn dat medicatie afwijkt 

van de medicatielijst van de apotheek of er geen medicatielijst nodig is. Dan is 

het goed te merken dat medewerkers zelf een medicatielijst (soms extra) maken. 

Organisaties worden soms verplicht een kwaliteitssysteem te hebben. Wij vinden 

het belangrijk dat er rekeningen wordt gehouden met wie wij zijn (wordt ook 

geregistreerd), er een goed zorgleefplan is en duidelijke maar beknopte 

dagrapportage als er iets bijzonders is. 

Er zijn organisaties die controleren en toezicht houden zoals de Inspectie en de 

Nederlandse Zorgautoriteit. Deze kunnen ook desgevraagd gegevens krijgen 

maar wij hebben een volgens ons veel beter alternatief: 

Zij zijn welkom om bij ons op visite te komen zodat wij zelf kunnen toelichten 

hoe wij hier wonen en leven. 
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5.Ons perspectief bij het hebben van dementie – het lange afscheid 

We weten niet hoe snel of langzaam de dementie zich bij ons ontwikkelt. Bij de 

ene misschien sneller of langzamer dan bij de ander. 

Het wordt vaak het lange afscheid genoemd.  De hersenen "krimpen" (zo 

beschreef een dokter het). En terwijl de hersenen langzaam afsterven, 

veranderen wij misschien ook fysiek en vergeten uiteindelijk wie onze dierbaren 

zijn en worden wij minder "zelf". Wij kunnen uiteindelijk bedlegerig worden, niet 

of minder kunnen bewegen en niet of minder goed kunnen eten, drinken of 

praten met onze geliefden en onze medewerk(st)ers.  

Als wij in het huis Waardig Wonen komen te leven dan hebben wij al in het 

formulier “Mijn persoonlijk verhaal en Mijn wensen voor goede samenwerking” 

aandacht kunnen besteden – of wij worden ernaar gevraagd – of wij wel of niet 

gereanimeerd willen worden; ook of wij wel of geen medische behandeling willen. 

Het is voor ons voldoende dat het dan met ja of nee wordt ingevuld of dat het 

nog niet wordt ingevuld maar op een later moment (vooral bij medische 

handelingen). Dat kan ook besproken worden als we bijvoorbeeld echt naar het 

ziekenhuis moeten of dat onze wettelijk vertegenwoordiger ziet aankomen dat 

wij mogelijk gaan overlijden. Wij weten (en onze familie) ook dat er in onze 

laatste dagen heel zorgvuldig met ons en onze familie (en de huisarts) wordt 

afgesproken hoe wij waardig kunnen sterven. 

Het kan ook voorkomen dat het leven en wonen in een huis Waardig Wonen niet 

meer bij ons past. Dat kan zijn omdat het niet meer veilig genoeg voor ons is of 

dat het te zwaar belastend is voor de andere bewoners.  

Wij verwachten dan dat vanuit de medewerk(st)ers de contactzorgmedewerker 

dat met onze familie/wettelijk vertegenwoordiger en de coördinator van 

organisatie Waardig Wonen (wij huren immers woonruimte van de organisatie) 

bespreekt, nagaat wat misschien toch mogelijk is met een gericht persoonlijk 

handelingsplan al dan niet met (tijdelijk) medicatie of wijziging van medicatie. 

En, als dat echt niet lukt, dan zit er niets anders op te verhuizen. 
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6.De betekenis en gevolgen voor de medewerk(st)ers 

 
Elke medewerk(st)er brengt haar eigen cultuur, normen en waarden met zich 

mee. Ook de ervaring in het ondersteunen, begeleiden en verzorging geven aan 

mensen en ook mensen met dementie. Vaak ook opgeleid – of soms nog in 

opleiding – of met werkervaring waarin de mensen natuurlijk op de eerste plaats 

komen maar ook veel informatie wordt gegeven over protocollen, processen, 

systemen en voorwaarden van de organisaties. 

Ook voor de medewerk(st) ers van de bewoners geldt “elke dag een leuke dag” 

maar een keer met het verkeerde been uit bed gestapt kan ook. Daarbij ook de 

“vanzelfsprekende uitgangspunten” van een zelf organiserend team waarbij er 

respect voor elkaar is en voldoende transparant is hoe de omgangsvormen zijn. 

Maar ook “afspraak is afspraak” en “elke mens en elke situatie is uniek zonder 

dat dat een excuus of argument wordt om een afspraak niet na te komen”.  

1.ZZP’ers moeten voldoen aan kwaliteitscriteria Wkkgz 

De medewerk(st)ers van de bewoners zijn ZZP’ers die moeten voldoen aan 

kwaliteitscriteria. Voor hen is de Wet kwaliteit klachten en geschillen zorg 

(Wkkgz) is een belangrijke wet in de zorg. In deze kwaliteitswet staat aan welke 

eisen zorgaanbieders moeten voldoen. Zzp’ers in de zorg moeten aan deze 

kwaliteitswet voldoen, omdat zij worden gezien als zorgaanbieder.  

Informatie Rijksoverheid https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/kwaliteit-

van-de-zorg/wet-kwaliteit-klachten-en-geschillen-zorg  

Elke medewerk(st)er van een bewoner behoort dus zelf na te gaan of zij/hij 

hieraan voldoet. 

Binnen Waardig Wonen en dus ook vanuit de opdrachtgevers is het volgende 

goed om te weten. 

1. De medewerk(st) is zelf verantwoordelijk. Ook voor het bevoegd of 

bekaam blijven. Vanuit de bewoners wordt dat mede gefaciliteerd in het 

elk jaar vastgestelde scholingsplan. 

2. Waardig Wonen heeft ook een klachtenregeling en een 

vertrouwenspersoon voor het geval er een situatie is dat niet duidelijk is of 

er iets geregeld is. 

3. Waardig Wonen heeft ook een privacyreglement. 

2.Individueel optreden en werken in een team 

Elke medewerk(st)er van de bewoners heeft een individuele overeenkomst met 

elke bewoner afzonderlijk. Dat laat echter onverlet dat een belang van 1 bewoner 

minder belangrijk is dan een gezamenlijk belang. Anders gezegd, het kan en 

mag niet dat er bij een afspraak met 1 bewoner afspraken met andere bewoners 

of in het team gemaakte afspraken niet worden nagekomen. 

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/kwaliteit-van-de-zorg/wet-kwaliteit-klachten-en-geschillen-zorg
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/kwaliteit-van-de-zorg/wet-kwaliteit-klachten-en-geschillen-zorg
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Enkele voorbeelden uit de afgelopen jaren. 

1. Ga niet zelf “iets” invoeren als dat (nog) niet in het team is besproken en 

is afgesproken; ga dan ook eerst na wat er al is, wat de toegevoegde 

waarde van de verandering is in het team bijv. wijziging van een 

medicatieformulier en het invoeren van een formulier Pro Advancend Care 

of Pro Actieve Zorgplanning. 

2. Het afsluiten (bedoeld wordt niet dicht doen maar op slot doen) van de 

voordeur of een deur naar het toilet. 

3. Het overgaan tot een slaapdienst in de nacht terwijl de afspraak een 

waakdienst is. Als dat bij 1 bewoner misschien wel zou kunnen, dan zijn er 

nog steeds 4 andere bewoners. 

4. Vergeten een kamer schoon te maken omdat deze schoon genoeg wordt 

gevonden volgens de eigen normen van de medewerkster. 

5. Het overgaan tot “een andere afspraak in het zorgleefplan of in het team 

gemaakte afspraak” naar eigen inzicht zonder een toelichting waarom al 

dan niet met een professionele afweging dat toch gedaan is. Daarbij ook 

niet in de dagrapportage SMART is vermeld met “de afspraak was XYZ 

maar ik ben ervan afgeweken omdat ik vond dat ABC”. 

6. Roddelen mag maar spreek elkaar (de collega’s waar het om gaat) er ook 

concreet op aan. 

7. Gebruikt de teamapps zorgvuldig. 

8. Hou je aan de afspraken en de onderlinge verdeling van de taken zoals dat 

is afgesproken en respecteer dan een genomen besluit zonder daar 

voortdurende op terug te komen. 

9. Kritiek graag. Als je een idee hebt of een voorstel hoe het anders kan of 

volgens jou zou moeten, dan graag een concreet voorstel van hoe het dan 

zou moeten dan de al gemaakte afspraak. 

3.Basisrooster en het maximumaantal uren per week in een zelf organiserend 
team. 

Er wordt gewerkt met een basisrooster zodat iedereen in principe weet wanneer 

zij of hij moet werken. 

De afspraak daarbij is dat bij verhindering of ziekte of vrije dagen, de ZZP’er zelf 

zorgt voor vervanging. Bij plotselinge ziekte of een calamiteit is dat een 

uitzondering. De zomerperiode is een uitzondering. De roosteraar zorgt dan voor 

de planning maar dan is wel de afspraak dat in februari/maart al de 
vakantieperiode wordt doorgegeven zodat direct al duidelijk kan worden of er 

“gaten in het rooster” kunnen ontstaan. Bij feestdagen zoals met Kerst en 

Oud/Nieuw wordt voorkomen dat steeds dezelfde mensen een dienst doen tenzij 

iemand dat zelf graag wil. 

In het rooster staat ook het maximale aantal uren dat een medewerker in het 

basisrooster. Niemand meer dan 30 à 32 uren per week. Een hoger aantal uren 
heeft als risico dat bij uitval vanwege ziekte of andere redenen, er niet tijdig 

voldoende andere medewerkers kunnen invallen. 

Een minimum is er ook; medewerkers moeten voldoende herkend worden door 

de bewoners. Een uitzondering daarbij is dan als medewerkers als invalkracht 

werken. 
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Ook is er een grens aan het aantal medewerkers. Voor iedereen moet er 

voldoende werk zijn maar er moet ook rekening worden gehouden met het risico 

van tijdelijke of langdurige uitval dat dan wordt opgevangen door de andere 

medewerkers. 
 

4.Wat als je merkt dat afspraken niet worden nagekomen of dat iemand niet 

goed functioneert? 

In elk team komen spanning voor. Van wrijving komt glans maar ook ergernis of 

irritatie. Je zult er dan vast op worden aangesproken. Communicatie via de 

groepsapp kan “respectloos” over komen. Een persoonlijk gesprek of in een 

teambijeenkomst is een beter alternatief.  

Als het herhaaldelijk voorkomt, bespreek het dan met de beide teamleden die 

binnen het team het aandachtsgebied “medewerkers” hebben. Of daarna, betrek 

de coördinator erbij. Deze kan de situatie aanhoren en “hoor en wederhoor” 

uitvoeren.  Fouten maken mag; vergissen is menselijk. Het betekent ook dat er 

aanleiding kan zijn om een verbeterplan af te spreken.  

Ter voorkoming van misverstanden: Een ZZP’er binnen Waardig Wonen is in dit 

soort situaties gelijkwaardig aan mensen met een arbeidsovereenkomst; er is 

sprake van “hoor en wederhoor”. 

De coördinator kan een medewerk(st)er van een bewoner niet “ontslaan” maar 

wel contact opnemen met de bewoners/wettelijk vertegenwoordigers en een – al 

dan niet dringend - advies geven.  

Het kan voorkomen dat binnen een team de situatie besproken wordt maar de 

meningen verschillen. Het is een zelf organiserend of zelfsturend team maar er 

moeten wel knopen doorgehakt worden. Het kan ook voorkomen dat niet alle 

wettelijk vertegenwoordigers dezelfde mening hebben. Dan neemt de coördinator 

– al dan niet na overleg in het bestuur van de Stichting Waardig Wonen – een 

besluit met daarbij ook het belang van de Stichting Waardig Wonen afwegend. 
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7.Het “ontregel de zorg” stroomschema 

Helpt het niet? Dan doen we het niet! Dát is hoe ze bij Atlant omgaan met de 

handelingen, processen en regels die ze als 'overbodig' hebben bestempeld. 

Daarbij stellen zij zichzelf de vraag: "Kunnen we daar niet mee stoppen?" 

Om die vraag te beantwoorden, hebben ze een stroomschema gemaakt. Die ze 

graag met anderen delen. Daar helpen zij natuurlijk graag bij want: Ontregelen 

lukt ons alleen als we dat samendoen! 

Bron en info Ministerie VWS – 12 maart 2024 

https://www.ordz.nl/documenten/praktijkverhalen/2024/03/12/de-

paarse-krokodillen-van-atlant  

 

 

Het programma [Ont]Regel de Zorg (ORDZ) stimuleert zinvolle administratie. Op 

deze website vind je onder meer tools, voorbeelden en nieuws over hoe je zelf 

administratieve lasten in jouw organisatie kunt verminderen. 

Ministerie VWS - Info op https://www.ordz.nl  

https://www.ordz.nl/documenten/praktijkverhalen/2024/03/12/de-paarse-krokodillen-van-atlant
https://www.ordz.nl/documenten/praktijkverhalen/2024/03/12/de-paarse-krokodillen-van-atlant
https://www.ordz.nl/


17  -   Versie EW 5 augustus 2025 DEF 
 
 

8.Regelarm organiseren en beleid met wet- en regelgeving 

Binnen Waardig Wonen wordt uitgegaan van de mensen zelf (zie ook de vorige 
hoofdstukken). Voorkom “bureaucratie” en voorkom regels die geen toegevoegde 

waarde hebben.  

 

Maar, binnen Waardig Wonen is iedereen zich bewust van wet- en regelgeving. 

Daarom heeft de organisatie Waardig Wonen ook een aantal 

beleidsinstrumenten. Binnen Waardig Wonen worden de ontwikkelingen in wet- 
en regelgeving en in de “wereld van wonen, welzijn en zorg” ook actief gevolgd 

en waar nodig wordt het beleid aangepast. 

 

1.Niet te moeilijk denken. Niet te veel bureaucratie. Niet zoveel overheadkosten.  

Gewoon vijf of zes mensen die een huis gaan huren en samenwonen. Ze voelen 

zich verbonden met elkaar. 

Zij – of hun bewindvoerders – vragen een persoonsgebonden budget aan 
waarmee zij een overeenkomst van opdracht met hun medewerkers afsluiten.  

 

2.Hoe doen we dat dan met Beleid en wet- en regelgeving 

Citaat website- juli 2025 

“Niet te veel bureaucratie betekent niet dat Waardig Wonen geen rekening houdt 

met wet- en regelgeving. In ons beleidsplan “Dementie? Met zorg wonen als 
thuis” 2020-2024 en volgende jaren leest u meer over onze organisatie met de 

strategische doelstellingen.  Beleidsplan Waardig Wonen 2020 – 2024 DEF .Dit 

beleidsplan wordt alleen gewijzigd – ook na 2024 – als er substantiële 

wijzigingen zijn in visie en doelstellingen. 

Waardig Wonen heeft de keuze gemaakt het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg 

toe te passen. Dit kader is eigenlijk meer toegesneden op verpleeghuizen maar 
ook Waardig Wonen maakt elk jaar een kwaliteitsjaarverslag en 

kwaliteitsjaarplan waarbij Waardig Wonen zich spiegelt aan het kwaliteitskader. 

Daarmee leggen we ook verantwoording af over wat we gedaan hebben. Lees 

meer in het  SWW Kwaliteitsverslag 2018-2023 en Jaarplan Kwaliteit 2024 – def 

Nu na invoering het Generiek Kompas – Samenwerken aan kwaliteit van het 

bestaan - met dezelfde inhoud op grote lijnen maar in een andere verpakking is 

het een ‘Jaarverslag incl. kwaliteit ingaande over het jaar 2024” geworden. 
 

Waardig Wonen is geen zorgorganisatie maar heeft er wel voor gekozen om de 

Zorgbrede Governance Code toe te passen (voor kleinschalige organisaties) en 

heeft daarom ook een klokkenluidersregeling vastgesteld. Deze code biedt 

vertrouwen in zorgorganisaties; de klokkenluidersregeling biedt de mogelijkheid 

misstanden te melden. Lees meer in de Klokkenluidersregeling Waardig Wonen 
 

Binnen Waardig Wonen is er respect voor elkaar. Wij weten wat we van elkaar 

kunnen verwachten en spreken elkaar daaropaan. Natuurlijk zijn er ook uitingen 

van ongenoegens. Soms kan dat leiden tot een klacht. Waardig Wonen vindt dat 

klachten en geschillen goed en op een onafhankelijke wijze behandeld kunnen 

worden. Waardig Wonen heeft daarom een regeling voor het melden van 

klachten en geschillen incl. de daarbij behorende onafhankelijke 
vertrouwenspersoon voor de bewoners. Meer informatie in de regeling Klachten – 

vertrouwenspersoon – geschillen Waardig Wonen 

 

https://www.waardigwonen.nl/wp-content/uploads/2023/10/Beleidsplan-Waardig-Wonen-2020-2024-DEF.pdf
https://www.waardigwonen.nl/wp-content/uploads/2023/12/SWW-Kwaliteitsverslag-2018-2023-en-Jaarplan-Kwaliteit-2024-def.pdf
https://www.waardigwonen.nl/wp-content/uploads/2020/08/Klokkenluidersregeling-Waardig-Wonen.pdf
https://www.waardigwonen.nl/wp-content/uploads/2020/08/Klachten-vertrouwenspersoon-geschillen-Waardig-Wonen.pdf
https://www.waardigwonen.nl/wp-content/uploads/2020/08/Klachten-vertrouwenspersoon-geschillen-Waardig-Wonen.pdf
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Waardig Wonen vindt privacy een groot goed. Respect voor elkaar en het 

zorgvuldig omgaan met gegevens is vooral cultuur en gedrag bij ons. Daarnaast 

heeft Waardig Wonen een reglement waarin ook het inzage recht en het recht tot 

wijzigingen is opgenomen namelijk het reglement Persoonsgegevens en 
registratie en privacy en Waardig Wonen 21 oktober 2020 

 

Waardig Wonen vindt het leren en reflecteren op het eigen handelen belangrijk. 

Daarvoor zijn er de team overleggen en maakt Waardig Wonen ook deel uit van 

het “Leernetwerk Kleinschalige Woonvoorzieningen voor ouderen en mensen met 

dementie in de Provincie Groningen”.   

 
Ook is Waardig Wonen lid van het Netwerk Dementie Groningen met als doel een 

goed aanbod te kunnen doen aan mensen met dementie in de keten van thuis 

wonen tot en met het verpleeghuis.  

 

Waardig Wonen onderschrijft ook de Zorgstandaard Dementie en past deze zo 

veel mogelijk toe in de woningen. Lees meer in de Zorgstandaard-Dementie-
2020 “ 

 

 

  

https://www.waardigwonen.nl/wp-content/uploads/2020/10/Persoonsgegevens-en-registratie-en-privacy-en-Waardig-Wonen-21-oktober-2020.pdf
https://www.waardigwonen.nl/wp-content/uploads/2020/10/Persoonsgegevens-en-registratie-en-privacy-en-Waardig-Wonen-21-oktober-2020.pdf
https://www.waardigwonen.nl/wp-content/uploads/2020/08/Zorgstandaard-Dementie-2020.pdf
https://www.waardigwonen.nl/wp-content/uploads/2020/08/Zorgstandaard-Dementie-2020.pdf
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Bijlage 1 

Ooit een normaal – volmaakt mens ontmoet – ik ben niet dement 

Mensen met dementie in Groningen zijn mensen zoals u en ik. Het lastige is 

daarbij dat zij dementie hebben gekregen maar zoals iemand met dementie eens 

zei: 

“Ik vind namelijk dat je nooit je ziekte zelf bent. Of zo moet worden gezien door 

anderen. Je hebt helaas een ziekte, maar je BENT de ziekte niet. Zolang je nog 

kunt deelnemen aan de fijne dingen en bezigheden in het leven, samen met 

anderen, zeg ik: doen!”. 
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Bijlage 2 

80 pct. is leven,20 pct. is zorg. Toch is de focus vooral op die 20 

pct. 

 
 

In de publicatie 𝘿𝙚 𝙩𝙤𝙚𝙠𝙤𝙢𝙨𝙩 𝙫𝙖𝙣 𝙙𝙚 𝙯𝙤𝙧𝙜. 𝙑𝙖𝙣 𝙞𝙣𝙨𝙩𝙞𝙩𝙪𝙪𝙩 𝙣𝙖𝙖𝙧 𝙗𝙪𝙪𝙧𝙩, die in juli 

2025 verscheen, wordt aangetoond dat echte verandering niet bij het systeem 

begint, maar in de buurt. 

 

Zorgprofessional Wilma beschrijft hoe ze in haar lange loopbaan telkens weer zag 
dat het systeem binnen de muren van een instelling bewoners en professionals 

steeds terugduwt richting controle en risicobeheersing. Altijd ten koste van het 

gewone leven. 

 

Haar ervaring illustreert een hardnekkig kenmerk van een ingewikkeld systeem: 

het houdt zichzelf in stand! Het verandert niet doordat je een regel schrapt of er 
een nieuwe aan toevoegt. Wie echt wil doorbreken, moet de context veranderen. 

Door een omgeving te creëren waarin het gewone leven weer centraal staat. 

 

Die ervaring heeft Wilma ook. Ze zag dat als de omgeving verandert, ook het 

gedrag verandert. Bij bewoners, hun netwerk én de zorgprofessionals. Maar de 

context van één gebouw is vaak niet genoeg om diep ingesleten patronen 

blijvend te doorbreken. 
 

Een echte transitie vraagt om meer ruimte en meer sociale context. Meer 

‘gewone’ leefwereld waarin professionele zorg op een natuurlijke manier kan 

meebewegen. 

 

Bron en info https://www.ivvd.nl/kennisdossiers/zorg-en-wonen/de-toekomst-
van-de-zorg-van-instituut-naar-buurt  

  

https://www.ivvd.nl/kennisdossiers/zorg-en-wonen/de-toekomst-van-de-zorg-van-instituut-naar-buurt
https://www.ivvd.nl/kennisdossiers/zorg-en-wonen/de-toekomst-van-de-zorg-van-instituut-naar-buurt
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Bijlage 3  

 

Voorbeeld dichtbij huis NCCZ - De organisatie is ervan overtuigd 

dat niet alleen zorgprofessionals met een zorggericht diploma een 

waardevolle bijdrage kunnen leveren. 

 
Waardig Wonen is geen uitzondering meer; ook heel veel organisaties gaan over 

van een “medisch zorg verpleeghuis model” naar een woon-welzijn model met 

veilige zorg. Vaak is de trigger “waar zijn we eigenlijk voor; toch voor de mensen 

en niet voor patiënten”. Soms ook de trigger “bezuinigen”. 

 

De ouderenzorg staat onder druk. Het aantal ouderen met een hulpvraag neemt 
toe, terwijl het aantal zorgmedewerkers daalt. Dat vraagt om op een andere 

manier naar de zorg te kijken. Zowel door de professionals als de mensen die 

zorg nodig hebben. 

 

Mensen zonder zorgdiploma, maar met hart voor de zorg, krijgen de kans om 

direct aan de slag te gaan op een locatie van de NNCZ (Noord Nederlandse 

Coöperatie van Zorgorganisaties).  
 

De organisatie is ervan overtuigd dat niet alleen zorgprofessionals met een 

zorggericht diploma een waardevolle bijdrage kunnen leveren. 

 

Bron en info 

https://www.rtvnoord.nl/zorg/1316659/zonder-diploma-toch-aan-de-slag-in-de-
zorg?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=rtvnoord_soci

al&utm_content=2025-06-

26&fbclid=IwY2xjawLKosFleHRuA2FlbQIxMQABHumv1wvR9Z-

ggtCLjG2SAkyo8qbV5_QEORQAIqf_2ItOaVOStRfOoRrtPseV_aem_uLPyhK46nh9d

xYs_U2lLLw&sfnsn=wa 

 

https://www.rtvnoord.nl/zorg/1316659/zonder-diploma-toch-aan-de-slag-in-de-zorg?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=rtvnoord_social&utm_content=2025-06-26&fbclid=IwY2xjawLKosFleHRuA2FlbQIxMQABHumv1wvR9Z-ggtCLjG2SAkyo8qbV5_QEORQAIqf_2ItOaVOStRfOoRrtPseV_aem_uLPyhK46nh9dxYs_U2lLLw&sfnsn=wa
https://www.rtvnoord.nl/zorg/1316659/zonder-diploma-toch-aan-de-slag-in-de-zorg?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=rtvnoord_social&utm_content=2025-06-26&fbclid=IwY2xjawLKosFleHRuA2FlbQIxMQABHumv1wvR9Z-ggtCLjG2SAkyo8qbV5_QEORQAIqf_2ItOaVOStRfOoRrtPseV_aem_uLPyhK46nh9dxYs_U2lLLw&sfnsn=wa
https://www.rtvnoord.nl/zorg/1316659/zonder-diploma-toch-aan-de-slag-in-de-zorg?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=rtvnoord_social&utm_content=2025-06-26&fbclid=IwY2xjawLKosFleHRuA2FlbQIxMQABHumv1wvR9Z-ggtCLjG2SAkyo8qbV5_QEORQAIqf_2ItOaVOStRfOoRrtPseV_aem_uLPyhK46nh9dxYs_U2lLLw&sfnsn=wa
https://www.rtvnoord.nl/zorg/1316659/zonder-diploma-toch-aan-de-slag-in-de-zorg?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=rtvnoord_social&utm_content=2025-06-26&fbclid=IwY2xjawLKosFleHRuA2FlbQIxMQABHumv1wvR9Z-ggtCLjG2SAkyo8qbV5_QEORQAIqf_2ItOaVOStRfOoRrtPseV_aem_uLPyhK46nh9dxYs_U2lLLw&sfnsn=wa
https://www.rtvnoord.nl/zorg/1316659/zonder-diploma-toch-aan-de-slag-in-de-zorg?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=rtvnoord_social&utm_content=2025-06-26&fbclid=IwY2xjawLKosFleHRuA2FlbQIxMQABHumv1wvR9Z-ggtCLjG2SAkyo8qbV5_QEORQAIqf_2ItOaVOStRfOoRrtPseV_aem_uLPyhK46nh9dxYs_U2lLLw&sfnsn=wa
https://www.rtvnoord.nl/zorg/1316659/zonder-diploma-toch-aan-de-slag-in-de-zorg?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=rtvnoord_social&utm_content=2025-06-26&fbclid=IwY2xjawLKosFleHRuA2FlbQIxMQABHumv1wvR9Z-ggtCLjG2SAkyo8qbV5_QEORQAIqf_2ItOaVOStRfOoRrtPseV_aem_uLPyhK46nh9dxYs_U2lLLw&sfnsn=wa

