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De Opstap - Logeerhuis en respijtzorg - Bedrijfsgegevens

De Opstap is een gezellig logeerhuis in Groningen voor mensen die:

o tijdelijk geen beroep kunnen doen op een mantelzorger, zoals een partner
of familielid omdat die een adempauze nodig hebben of er even tussen uit
willen.

e na bijvoorbeeld een opname in het ziekenhuis wel graag naar huis willen
maar hierbij nog niet voldoende terug kunnen vallen op hun partner,
familie, buren of vrienden of andere situaties die dat belemmeren *).

Daarmee wordt overbelasting van de mantelzorgers voorkomen.

De mensen hebben dan een aangenaam tijdelijk verblijf en de mantelzorger
heeft “even een adempauze”.

De vrijwilligers zijn verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken in het
huis. Zij worden daarbij ondersteund door een projectondersteuner.

*) Het gaat hierbij om mensen die niet een revalidatietraject ingaan of bijv. met
een WLZ-indicatie al recht hebben een kortdurend verblijf in een verpleeghuis.
De verwijzers van de ziekenhuizen weten dat onderscheid goed te maken.

De Opstap is een burgerinitiatief, opgericht in 2017. Uitvoering ingaande 1
Jjanuari 2024 door de Stichting Waardig Wonen.

Stichting Waardig Wonen

Waardig Wonen is ook een burgerinitiatief. Opgericht door een vrouw wiens vader
naar een verpleeghuis ging maar die zij weer naar huis haalde. Samen met een
aantal zorgmedewerkers en begeleiders ontwikkelde zij het huis Waardig Wonen.
Een heel kleinschalige vorm van wonen in een gewone woning in een gewone
wijk waar 5 tot 6 mensen met de diagnose dementie en indicatie WLZ (Wet
Langdurige Zorg) voor een verpleeghuis wonen. Er zijn overdag - van ochtends
tot begin van de avond - twee medewerkers aanwezig in een huiselijke
omgeving zodat alle bewoners veel aandacht kunnen krijgen. De woning De
Opstap ligt naast het huis Waardig Wonen. Daarom lag het voor de hand dat
Stichting Waardig Wonen de exploitatie van het logeerhuis ging voorzetten. Het
logeerhuis maakt sinds 1 januari 2024 deel uit van de Stichting Waardig Wonen.

Meer info https://www.waardigwonen.nl - https://www.deopstap050.nl/organisatie
Klachtenregeling - zie website De Opstap Privacyverklaring - zie website De Opstap
Jaarverslagen en ANBI - zie website De Opstap en Waardig Wonen
Bedrijfsgegevens

Oprichting -Stichting Waardig Wonen is opgericht op 21 september 2016.

Doelstelling - Stichting Waardig Wonen heeft als doel om mensen met dementie zo
waardig, veilig, gezellig, prettig en zo normaal mogelijk te laten wonen als het thuis (in
eigen woning of huurwoning) niet meer mogelijk is.

KvK-nummer - 66882370 RSIN - 856738712 Rekeningnummer - NL77 RBRB
0954635108

ANBI - Stichting Waardig Wonen is een Algemeen Nut Beogende Instelling

Bestuur Voorzitter (vacature). De heer E. Wiersma (secretaris/penningmeester), de heer
R. Otten (lid)

Codrdinator/projectondersteuner Mevrouw A. van Ostijen
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Definitie van mantelzorg

Er zijn bijna 5 miljoen mantelzorgers in Nederland, daarvan helpen 830.000
mensen langer dan drie maanden en meer dan 8 uur per week. Maar waar
hebben we het eigenlijk over als we het over mantelzorg hebben?

e, A,

-

Definitie mantelzorg

MantelzorgNL volgt de definitie van het Sociaal Cultureel Planbureau. Het SCP
definieert mantelzorg als volgt

‘Mantelzorg is alle hulp aan een hulpbehoevende door iemand uit diens directe
sociale omgeving. Ook minder intensieve hulp, de hulp aan huisgenoten en de
hulp aan instellingsbewoners zijn meegenomen. Mantelzorg is hulp die verder
gaat dan de zogenoemde ‘gebruikelijke hulp”’

Daarbij wordt meestal uitgegaan van gemiddeld minimaal 8 uur per week,
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1.Vooraf

In 2024 is begonnen met de “heropstart” van De Opstap vanuit de Stichting
Waardig Wonen. In elk verslag jaar wordt kort aandacht besteed aan de historie
van De Opstap. De Opstap is een burgerinitiatief, opgericht in 2017.

De oprichters zijn erin geslaagd met geduld en doorzettingsvermogen een
logeerhuis te realiseren dat een bijdrage levert aan de preventie van
overbelasting van mantelzorgers. Het bestuur van de Stichting De Opstap heeft
in maart 2023 besloten de werkzaamheden te beéindigen omdat er niet een
voldoende aantal vrijwilligers beschikbaar waren.

Vanuit de Stichting Waardig Wonen is na ampele overwegingen het initiatief
genomen het logeerhuis voort te zetten. De woning van De Opstap ligt namelijk
naast het huis van Waardig Wonen. De vrijwilligers in het logeerhuis kunnen ook
dan een beroep doen op de medewerkers bij Waardig Wonen. Deze
“achterwacht” kan als meer zekerheid en veiligheid ervaren worden door de
gasten en vrijwilligers als er vragen over zorg zijn. Ook zouden er dan minder
vrijwilligers nodig zijn.

Het bestuur Waardig Wonen heeft ingaande 1 januari 2024 het logeerhuis goed
kunnen voorzetten met medewerking van het voormalige bestuur, coérdinatoren
en vrijwilligers van De Opstap. De inventaris van de woning werd “om niet”
verkregen; het aanwezige informatiemateriaal (inclusief de website) en
werkwijzen en het handboek vrijwilligers waren een goede basis om het allemaal
redelijk snel te kunnen actualiseren.

Publicatie jaarverslag en ANBI-verslag

Dit Jaarverslag De Opstap wordt ook op de website van De Opstap gezet. Een
aantal gegevens uit dit verslag worden samengevoegd met gegevens uit het
Jaarverslag Stichting Waardig Wonen voor de rapportage ANBI dat op de website
van de Stichting Waardig Wonen wordt geplaatst.
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2.Inleiding en leeswijzer

In dit eerste verslag na de herstart nog veel aandacht aan de voorbereidingen in
het najaar 2023 en de heropstart in 2024.

In de periode januari — maart 2024 is de heropstart al actief bekend gemaakt
vanuit het bestuur met tegelijk ook de werving van vrijwilligers en gasten (die
dan zouden kunnen komen onder het voorbehoud dat er voldoende vrijwilligers
zouden zijn). Dat laatste bleek uiteindelijk begin mei het geval te zijn nadat
begin april ook diverse zaken waren geregeld zoals de huurovereenkomst van de
woning De Opstap met de verhuurder die pas op 1 april 2024 kon ingaan. Daarna
konden pas de definitieve verplichtingen aangegaan worden voor contracten met
bijv. nutsbedrijven voor gas, elektra, water, internet en telefoon. Ook kon toen
pas veel actiever begonnen worden met de werving van gasten.

Een codrdinator kon medio maart 2024 beginnen.

Na de informatie over het “heropstartfase” leest u in de volgende hoofstukken de
informatie over de gasten, vrijwilligers en het financieel verslag. In elk hoofdstuk
vindt u ook de conclusie en aandachtspunten voor het volgende jaar.

In de bijlage “bijlage “"Monitoring gegevens De Opstap - subsidievoorwaarde
Gemeente Groningen” staan meer gegevens met een toelichting. Hier is ook een
terugblik naar voorgaande jaren opgenomen zodat de trends ook bekend zijn.
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3. De Opstap - heropstart algemene zaken, randvoorwaarden en
voorlichting

In het najaar 2023 is een haalbaarheidsonderzoek “heropstart De Opstap”
uitgevoerd waarna de Gemeente Groningen heeft besloten voor het jaar 2024
subsidie te verlenen.

In de maanden november en december 2023 was al een basisplan van aanpak
gemaakt en zijn er ook gesprekken gevoerd met het voormalige bestuur en een
aantal vrijwilligers. Na de toekenning van de subsidie kon daarom in januari
2024 begonnen worden met de heropstart. Deze heropstart was gepland in de
periode januari - maart 2024 maar dat is uiteindelijk de periode januari - de 2%
week van mei 2024 geworden. Er was toen ook een huurovereenkomst met
Lefier afgesloten en er waren toen voldoende vrijwilligers (een 15-tal van de
beoogde 30) om een voorzichtige start te gaan maken.

3.1. Algemene zaken en randvoorwaarden heropstart

Onvoorziene zaken en “hobbels” waren de oorzaak van de bijstelling in de
planning; in de praktijk waren er nog “kinderziektes”. Op zich ook goed dat deze
er waren omdat dan samen praktijkgericht een oplossing gevonden is. Het heeft
door deze bijstelling in de planning ook geleid tot teleurstellingen bij een gering
aantal vrijwilligers maar veel vrijwilligers hebben met betrokkenheid en met
creativiteit oplossingen gevonden. De gasten hebben daarbij geen negatieve
ervaringen gehad.

Toelichting

Er was al rekening mee gehouden dat er een groot aantal zaken (opnieuw)
geregeld moesten worden. De woning was al ingericht zodat daar vrijwel geen
aandacht aan meer gegeven hoefde te worden maar dat betekende niet dat
“alles al in kannen en kruiken was”.

Het gaat om de volgende onderwerpen (een “impressie”):

1. Het bespreken van de oorspronkelijke opzet met een 3-tal vrijwilligers en
het voormalige het bestuur Stichting Logeerhuis De Opstap. Onder meer
de uitvoering van de processen werving en kennismakingsgesprekken met
aanmeldingen gasten en vrijwilligers (ook de criteria of het logeerhuis voor
hen een oplossing kon zijn).

2. De werving en aanstelling van een codérdinator (kon 11 maart 2024
beginnen); daarvoor hebben bestuursleden een aantal zaken uitgevoerd.

3. Het aangaan van nieuwe overeenkomsten met de vrijwilligers (in
voorgaande jaren kwamen deze vanuit Humanitas). Nu voeren zij
werkzaamheden uit in het logeerhuis maar vallen “juridisch” onder de
Stichting Waardig Wonen.
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Het herschrijven van het “handboek voor vrijwilligers” en het actualiseren
van intake formulieren en registeren van gegevens (ook een beknopt
dossier gasten voor in de woning).

Het regelen van overdracht (op papier) m.b.t. gegevens gasten en
bijzonderheden zoals het doen van inkopen (daarbij is een pasje voor de
supermarkt geregeld zodat er geen kasgeld nodig is) en de te verrichten of
uitgevoerde huishoudelijke werkzaamheden; registratie van telefoon
notities.

Feedback gasten: Zij vonden het op zich ook wel “leuk” dat zij in de
heropstartfase al welkom waren. Van de “kinderziekten” hebben zij geen
last ondervonden. Ook nuttige tips en praktijkervaring van de gasten zelf
bijv. bij medicatie of mensen met cognitieve problemen die in een andere
omgeving als iedereen sliep, hun eigen kamer even niet terug konden
vinden.

Het regelen van een achterwacht “wat te doen bij calamiteiten”.

Het bespreken en afspraken maken met de Gemeente Groningen van de
gewenste informatie en indicatoren voor de tussentijdse rapportages het
jaarverslag m.b.t. de evaluatie van de doorstart en de mogelijke
voorzetting in 2025. Met deze indicatoren met vooral het aantal gasten
(bezettingsgraad) en het aantal vrijwilligers monitoren in het overleg
codrdinator en bestuur.

De inventaris is “om niet” verkregen. Een gift maakte het mogelijk alvast
investeringen te doen voor enkele noodzakelijke goederen zoals dekens,
overtrekken en huishoudelijke apparatuur. Er is afgesproken geen grote
investeringen te doen - tenzij iets kapotging - maar pas als bekend zou
worden dat in 2025 De Opstap doorgaat. Een voorbeeld is de vergroting
van de inductiekookplaat. Aangename verrassingen waren dat een
bloemist in de buurt elke week een gratis boeket bloemen voor in de
huiskamer gaf en dat een aantal personeelsleden van Hornbach met gratis
materialen het balkon opnieuw hebben ingericht.

10.Er is een overzicht gemaakt van fondsen die misschien een bijdrage

konden geven (zie ook hoofdstuk 6. Financieel verslag).

11.Het digitale rooster Het Rooster als faciliteit voor de vrijwilligers is opnieuw

ingevoerd. De vrijwilligers die er al waren, waren hier bekend mee; nieuwe
vrijwilligers worden hierin geschoold. Het Rooster biedt de mogelijkheid
dat de vrijwilligers zelf kunnen kiezen welke diensten zij willen doen.

12.De bereikbaarheid De Opstap werd tijdelijk geregeld via de website De

Opstap met een email account De Opstap maar met een telefonische
bereikbaarheid via de Stichting Waardig Wonen in afwachting een eigen
telefoon(aansluiting) De Opstap. Die eigen aansluiting duurde lang waarbij
het oorspronkelijke telefoonnummer niet meer beschikbaar was. In
voorgaande jaren was het mogelijk dat aanmeldingen gasten via een
afzonderlijke telefoon bij een 3-tal vrijwilligers kwamen die dan een intake
deden. Zij spraken zelf af wanneer zij bereikbaar waren en konden deze
telefoon naar elkaar door schakelen. In de praktijk bleek nu dat het
doorschakelen en afstemming lastig was. Ook bleek bij meerdere
telefoonnummers er ook communicatieproblemen konden ontstaan.
Daarom uiteindelijk de keuze gemaakt voor een vaste telefoon in het huis
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- bereikbaar op ma - vr tussen 9.00 en 16.00 uur; verder een mobiele
telefoon 06 specifiek voor aanmeldingen gasten. Deze rouleert bij de leden
van de ontvangstcommissie (zie bij ook bij hoofdstuk 4. Gasten).

13.De afstemming met de medewerkers Waardig Wonen zoals het geven van
informatie bij aankomst en vertrek van gasten, het wel of niet nodig zijn
van de inzet van medewerkers bij zorg of ondersteuning, de invulling van
de achterwachtfunctie en de bereikbaarheid bij alarmerende situaties.

14.Het aangaan van de huurovereenkomst met Lefier en oplevering woning.
Bij het afsluiten van de huurovereenkomst ontstond vertraging. Er
ontstond daarmee ook vertraging in het afsluiten van overeenkomsten met
nutsbedrijven (gas, elektriciteit, water, telefoon en internet). De actieve
werving van gasten is ook uitgesteld omdat pas na het afsluiten van de
huurovereenkomst gasten welkom konden zijn en ook de verwarming e.d.
op orde was.

Toelichting

In het najaar 2023 was bij de oplevering van de woning De Opstap van het
bestuur Stichting De Opstap - in aanwezigheid van bestuursleden
Stichting Waardig Wonen - afgesproken dat de woning in goede staat - en
dat was toen zo - incl. de gehele inventaris aan Waardig Wonen
opgeleverd zou worden. Er werden ook geen bijzondere voorwaarden
gesteld omdat de woning met hetzelfde doel weer “naadloos” overging
naar een andere huurder.

Echter, eind 2024 en in de eerste 3 maanden van 2025 ontstond
vertraging in het afsluiten van het huurcontract omdat er andere
prioriteiten bij Lefier waren om z.s.m. een huurcontract af te sluiten,
blijkbaar onvoldoende bekend was wat de inhoud van de
huurovereenkomst moest zijn (omschrijving gebruik), geen datum kon
worden afgesproken om alvast een schouw (oplevering woning) te
plannen. Daarbij is toegelicht dat er geen wijziging in de gebruikskfunctie
van de afgelopen jaren ontstond.

Er werd wel een voorstel huurovereenkomst gedaan met ook het
vergoeden van de periode januari - maart 2024 voor het door Lefier
beschikbaar houden van de woning in afwachting van de
huurovereenkomst. Het is blijkbaar beleid van Lefier dat er een “forse”
vergoeding wordt gevraagd voor het beschikbaar houden van een woning
(zie hoofdstuk 6. Financieel verslag); ondanks het feit dat eind 2023 bij de
oplevering van de woning afgesproken is dat “de woning De Opstap min of
meer in beheer” zou zijn bij de Stichting Waardig Wonen (preventie
inbraak, sleutelbeheer, de inrichting optimaal houden met ook regelmatig
doorspoelen toiletten en openzetten van ramen).

3.2. PR - herstart De Opstap, werving vrijwilligers en gasten

In 2023 heeft het bestuur Stichting Logeerhuis De Opstap zorgvuldig haar
werkzaamheden beéindigd en ook veel informatie verstrekt dat De Opstap in
maart 2023 gesloten werd. Het heeft bijna een jaar geduurd voordat De Opstap
weer van start kon gaan. Daarom is veel aandacht besteed in de eerste 3
maanden van 2024 en later ook frequent dat De Opstap weer geopend was.

10
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Een overzicht van alle PR-activiteiten. Gericht op het bekend maken dat De
Opstap weer open was, de werving van vrijwilligers en gasten. Een overzicht
waar we in 2025 en volgende jaren ook de vruchten van plukken. Vrijwel alles
via “free publicity” zodat de kosten zo laag mogelijk konden blijven.

11

1. Het bekend maken van de heropstart van De Opstap waarbij aangegeven

is dat er eerst voldoende vrijwilligers moesten zijn en een coérdinator
voordat gasten zich konden aanmelden (tenzij het een reservering was in
de loop van het jaar). Met name de organisaties en mensen die bij het
vooronderzoek waren betrokken; de betrokken wijkorganisaties en bijv.
ook Humanitas Steunpunt Mantelzorg en thuiszorgorganisaties. Daarbij het
accent op de wijken in het Stadsdeel Oude Wijken.

. Het updaten van de website De Opstap met daaraan voorafgaande het

afsluiten van een overeenkomst beheer website. De domeinnaam en
gebruiksrechten werden “om niet” overgedragen.

. Het updaten van de folders (beschikbaar op de website). Eind juni is 1

flyer gemaakt met informatie voor gasten en vrijwilligers zodat informatie
eenduidig is en besparing in kosten ontstond (in voorgaande jaren diverse
folders voor diverse doelgroepen).

. De werving van gasten - de eerste maanden nog met een voorbehoud dat

er voldoende vrijwilligers moesten zijn; daarna een intensivering.

. De werving van vrijwilligers — intensief de eerste maanden; daarna

regelmatig.

Dé vrijwilligerscentrale
in de gemeente Groningen gebeurt veel rond urijw

werk en bewonersinitiatieven. Link050 is er voo
die zich urijwillig inzet of dat wil gaan doen!

# Vind jij het leuk om voor mensen te zo '
Waar je dan tegelijk een leuke tijd voor j
Jou! Een huiselijk en gezellig logeerhuis
£asten dle bijv. na een ZIekenhulSOpname
kunnen zijn. Of gasten waarvan de ma;

. De werving van vrijwilligers op de vrijwilligersvacaturebank Groningen

zetten (https://www.link050.nl) en kennismaking met hen omdat zij ook
cursussen aanbieden. In maart en september gaf Link050 extra aandacht
aan De Opstap in de Gezinsbode (vrijwilligers gevraagd).

. PR-activiteiten zoals de informele “heropening” van De Opstap op 22

maart 2024 door wethouder Inge Jongman met een artikel in de
nieuwsbulletins voor alle stadsdelen in de gemeente Groningen. De
reportages van OOG TV en RTV Noord; artikelen in wijkbladen in de wijk
Korrewegwijk en omgeving nl. Op de Hoogte en De Korrespondent en de
buurtmail, de Gezinsbode.


https://www.link050.nl/
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Deze publicaties staan op de website De Opstap; zie
https://www.deopstap050.nl/category/nieuws en
https://www.deopstap050.nl/in-de-media

Cumarias [

E‘teunpunt Mantelznrg STEUNPUNT
W4 GRONINGEN 7] s

MET ELKAAR VOOR ELKAAR

Informatieplein

8. Contacten met verwijzers zoals thuiszorgorganisaties, Humanitas
(functionarissen en codérdinatoren van het Steunpunt Mantelzorg
Groningen www.humanitas.nl/afdeling/Groningen Stad/steunpunt-
mantelzorg -, WIJ organisaties - https://wij.groningen.nl -
en met name WIJ-organisatie Korrewegwijk, lunchbijeenkomsten mensen
werkzaam in de wijk Korrewegwijk e.o. (meestal een 45-tal aanwezigen,
bijeenkomst jongeren (70-tal) van de Cirkel (kerkelijk genootschap).

9. Informatie over De Opstap is via de mail naar alle maatschappelijke
organisaties en wijkverenigingen in de Gemeente Groningen gestuurd
(frequentie in 2024 drie keer).

10.Socials zoals Facebook, LinkedIn en Nextdoor. Informatie wordt gegeven
door vrijwilligers, coérdinator en bestuursleden in hun eigen netwerk met

ook het verzoek te “reposten”. Veel

informatie is digitaal beschikbaar.

w—-_

,, Link050 bracht een “papieren”
3 : o ‘,WERK IN overzicht waar vrijwilligers werken
\-’P:)UE KékREWEGWUK dat voor de wijkbewoners alle
& wijken met ook informatie over De
DE HOOGIE Opstap.

[ 7iin in je eigen buurt en . ] ]
ZE‘Q?IJJC oof«)c sociale king | 11. Vrijwilligers beschikken sinds

vergrotett ———— augustus over flyers die zij mee
kunnen nemen voor locaties in hun
eigen buurt zoals buurthuizen,
artsen en andere
ontmoetingspunten waar veel
mensen komen.
12. \Veelal is sprake van “free
publicity”. Overwogen is over te
gaan tot het plaatsen van advertenties of advertorials (dan zo mogelijk
samen met een inhoudelijk artikel — vaak is er sprake van
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“koppelverkoop”). In juni wel in de Groninger Kerkbode en Kerk In Stad.
Geen advertentie in de Gezinsbode gezien de hoge kosten.

13.De flyer De Opstap is eind augustus bezorgd bij veel organisaties zoals in
de WIJ locaties, een groot aantal huisartsenposten waar dikwijls ook
fysiotherapeuten werken en zorgteams thuiszorg zijn gevestigd. De
winkelcentra of de grote supermarkten met prikborden, hebben vaak ook
“folderrekken” waar de flyers geplaatst kunnen worden. Ook zijn flyers
verstuurd naar de twee ziekenhuizen UMCG en Martini Ziekenhuis. Met
beide zijn ook gesprekken gevoerd en dan met name de transfer
afdelingen, medisch maatschappelijk werk of multidisciplinaire
behandelteams waar ook fysiotherapeuten e.d. aan deelnemen.

14.Bij alle contacten bleek dat "mensen niet vanuit het lezen van informatie”
bij De Opstap terecht komen maar vooral via *mond op mondreclame”.
Veel mensen melden zichzelf aan. De belangrijkste verwijzers gasten zijn
de thuiszorgorganisaties, de huisartsen, WIJ-organisaties de ziekenhuizen
die elkaar ook weer informeren over de herstart en Humanitas Steunpunt
Mantelzorg; zij verstuurden in september 2024 een digitale nieuwsbrief
aan de mantelzorgers die bij hen bekend zijn; ook een papieren versie
voor 350 personen zonder computer. Totaal afgerond meer dan 1.000
adressen. Ook regelmatig info over De Opstap in hun nieuwsbrieven die
ook verspreid worden naar veel organisaties.

15.Informatiepleinen zoals bij WIJ Groningen en Forum (bibliotheek) -
https://forum.nl/nl/informatieplein - hebben de informatieflyers en daar
zijn medewerkers — ook van het Steunpunt Mantelzorg — aanwezig die op
inloopspreekuren mensen kunnen informeren over De Opstap.

) Platform Hattinga Verschure

belangenbehartiging mantelzorgers in de provincie Groningen

16.Het Platform Hattinga Verschure (belangenbehartiging mantelzorgers
Provincie Groningen) heeft een Wegwijzer waar ook De Opstap vermeld
wordt. Informatie op https://sphv.nl/wegwijzer/

17.0p de website MantelzorgGroningen kon de informatie over De Opstap nog
niet geplaatst orden omdat deze herzien wordt en in 2025 opnieuw van
start gaat.

dat in alle wijken regelmatig mondeling

informatie wordt gegeven. Er is deelgenomen
S T ngen | @an bijeenkomsten van het Netwerk Informele
Zorg Groningen (NIOG) - https://niog.nu - dat
bijeenkomsten organiseert met als doel dat vrijwilligersorganisaties
ervaringen delen hoe zij mensen bereiken waar zij betekenisvol voor bezig
willen zijn.

3.3. Veiligheid

" 18.Het is niet realistisch - in tijd en kosten -
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Bij veiligheid gaat het om twee aspecten namelijk sociale veiligheid - zich senang
voelen - en brandveiligheid of andere calamiteiten

3.3.1. Sociale veiligheid

Het doel is dat de gasten en vrijwilligers zich “senang” blijven voelen. Met de
gasten wordt een gesprek gehouden na hun verblijf. Uit de reacties van de
gasten blijkt dat zij zich veilig voelen (zie ook hoofdstuk 4. Gasten).

3.3.2. Brandveiligheid en andere calamiteiten
3.3.2.1. Brandveiligheid

Brandveiligheid met de noodzakelijke voorzieningen wordt als belangrijk
beschouwd voor zowel de gasten als de vrijwilligers. Zowel de woning De Opstap
- Molukkenstraat 202 als de woning Waardig Wonen - Molukkenstraat 206 zijn
voorzien van veiligheidsmaatregelen inclusief een tussendeur - inpandig in de
woningen - die dicht is maar opengaat bij rook- of brandmelding; deze kan op
slot maar in de praktijk is dat uitermate onverstandig en niet gewenst omdat het
een vliuchtweg is vanuit beide woningen (ook aangegeven met verlichtte
vluchtbordjes). Een test (rook in een rookmelder) in beide woningen wees uit dat
deze deur openging en dicht gaat zodat er een viuchtroute was waarna deze deur
gesloten kon worden i.v.m. compartimentering (vertraging of minder risico dat
de rook of een brand van de ene woning naar de andere gaat)

Bij de schouw in maart en april 2024 voor het aangaan van de
huurovereenkomst van de woning De Opstap — Molukkenstraat 202 bleek dat een
aantal voorzieningen brandveiligheid niet in orde waren bij de oplevering.

1.Brandblusser, brandslanghaspel, rookmelders. Deze waren niet op tijd gekeurd
door een daartoe gecertificeerd bedrijf en niet voorzien van een certificaat.
Vanuit Waardig Wonen is alsnog een opdracht gegeven aan een daartoe
gecertificeerd bedrijf voor keuring brandblusser, brandslaghaspel, rookmelders
incl. de tijd tussen het signaal rookmelder en het automatisch opengaan van de
tussendeur. De kosten werden door Lefier vergoed waarna Lefier opdracht gaf
aan een daartoe gecertificeerd bedrijf alles in orde te brengen. Dat is ook gedaan
op een paar punten na.

2.De vluchtbordjes waren aanwezig maar bleken niet te voldoen aan de wet- en
regelgeving dat deze moeten blijven branden als de elektriciteit uitvalt. Ultimo 31
december 2024 was dat nog niet gebeurd maar we bij het verschijnen van dit
jaarverslag. Lefier heeft dat in februari 2025 in orde laten brengen nadat vanuit
Stichting Waardig Wonen een gebruiksmelding in het Omgevingsloket was
gedaan. Het daartoe bevoegd gezag had vanuit de VRG (Veiligheidsregio
Groningen) in december 2024 namelijk geconstateerd dat deze noodverlichting
niet in orde was.

3.De vluchtplattegrond in de woning (goed zichtbaar voor gasten, vrijwilligers en
anderen) was niet goed. De verkeerde plattegrond is aangepast.

4.De tussendeur - inpandig tussen beide woningen Molukkenstraat 202 en
Molukkenstraat 206. Deze deur is een zgn. vluchtweg deur vanuit beide
woningen als er sprake is van brand of andere calamiteiten. Deze deur heeft ook
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de functie van compartimentering zodat er sprake is van vertraging in de rook en
brand naar van de ene naar de andere woningen. In de afgelopen jaren waren
daar goede afspraken met de vorige huurder Molukkenstraat 202 (De Opstap) en
Waardig Wonen. Lefier was van mening dat de inpandige doorgang permanent
afgesloten moest worden — immers twee afzonderkijk woningen - waarbij er ook
geen vluchtweg meer mogelijk was. Uiteindelijk heeft Lefier in september 2024
daar alsnog van afgezien. In december 2024 constateerde de VGR
(Veiligheidsregio Groningen) dat deze deur niet voldoet aan de normen
(voldoende brandwerend). Lefier is op de hoogte gesteld. Ultimo 31 december en
ook nog niet bij het verschijnen van dit verslag, was deze deur nog niet
vervangen. De gasten in De Opstap hebben ook hun rust nodig. Het is een
gehorig appartementencomplex maar daarbij werd wel extra veel geluidsoverlast
ervaren door de gasten en de vrijwilligers in De Opstap; daarom is Lefier ook
verzocht daar een oplossing voor te vinden.

5.Wet- en regelgeving Omgevingswet 1 januari 2024. Deze wet is ingegaan per 1
januari 2024. In februari 2024 is vanuit Waardig Wonen - nu ook
verantwoordelijk voor De Opstap - overleg gevoerd met de Gemeente Groningen
(Loket Bouwen en Wonen). De wet- en regelgeving was wel bekend maar een
informatief gesprek kon helpen bij het doen van de gebruiksmelding waarbij ook
de gebruiksfunctie vermeld moet worden. Er is toegelicht dat de gebruiksfunctie
De Opstap - Molukkenstraat 202 en de gebruiksfunctie Waardig Wonen -
Molukkenstraat 206 al meer dan 5 jaar hetzelfde zijn en ook in 2024 dezelfde
blijven. Het was echter nog niet duidelijk dat in 2025 er opnieuw subsidie voor
De Opstap werd gegeven; ook dat mogelijk overgegaan zou kunnen worden tot 1
“woonzorgcomplexje”. Daarom was het advies te wachten met de
gebruiksmeldingen totdat daar meer zekerheid over zou zijn. Daarmee ontstond
ook min of meer een gedoogsituatie.

Lefier nam ook zelf het initiatief tot een onderzoek naar de eisen op basis van de
ingevoerde Omgevingswet. Waardig Wonen is hier later van op de hoogte
gesteld. Waardig Wonen heeft het gewaardeerd dat Lefier dat ging doen maar
was niet op de hoogte van de precieze inhoud van het onderzoek. Ook was nog
niet bekend of de huur van de woning De Opstap - Molukkenstraat 202 in 2025
verlengd zou worden of de heropstart van De Opstap in 2024 een succes zou
worden. Het bleek dat vanuit Lefier helaas met onjuiste interpretaties van het
gebruik van De Opstap aan de slag was gegaan. Op zich ook wel verklaarbaar
omdat het “een zoektocht” is om de definities en begrippen die in de wet- en
regelgeving brandveiligheid en in de Omgevingswet staan vaak leiden tot
misverstanden. Het gevolg kan dan zijn dat niet de noodzakelijke conform wet-
en regelgeving brandveiligheidsvoorzieningen aanwezig zijn.

Toen in september 2024 bleek dat de heropstart De Opstap waarschijnlijk wel
zou slagen, is overleg gevoerd met Lefier waarbij is afgesproken dat Waardig
Wonen de gebruiksmelding zou gaan doen voor 1 geheel zowel de Opstap -
Molukkenstraat 202 als Waardig Wonen- Molukkenstraat 206 omdat er ook een
nauwe samenhang is in de voorzieningen brandveiligheid. Er is opnieuw overleg
gevoerd met de Gemeente Groningen (Loket Bouwen en Wonen) waarbij het
advies is gegeven toch twee afzonderlijke gebruiksmeldingen te doen omdat nog
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niet helemaal zeker was dat de exploitatie van De Opstap in 2025 door zou gaan.
Een gebruiksmelding daarvoor kon dan worden ingetrokken. De
gebruiksmeldingen zijn gedaan met ook de informatie dat veel benodigde
informatie zoals plattegronden, installaties nog niet aangeleverd konden worden
omdat deze nog niet beschikbaar waren gesteld door Lefier.

In december 2024 heeft de VRG (Veiligheidsregio Groningen) de gebruiksfunctie
De Opstap vastgesteld als “functielogies”. De aanwezige
brandveiligheidsvoorzieningen waren in orde behalve de verlichting viluchtwegen
en de tussendeur (niet voldoende brandvertragend). Ook werd gevraagd om de
plattegronden en andere informatie. Duidelijk werd wel dat er geen BMI
(brandmeldinstallatie) bij De Opstap vereist is. In 2025 zal met Lefier verder
overleg gevoerd worden over de noodzakelijke investeringen en de financiering
brandveiligheid in de woning De Opstap - Molukkenstraat 202

Het ontbreken van optimale voorwaarden brandveiligheid is op zich een risico
maar een aanvaardbaar risico en er extra alarmeringsmogelijkheden zijn. De
gasten - sociaal redzaam - hebben namelijk hun eigen telefoon maar ook elk een
extra alarmering bij noodsituaties die overgaat bij de medewerkers Waardig
Wonen in de naast gelegen woning.

3.3.2.2. Andere calamiteiten

Het verblijf is net als thuis; de gasten zijn sociaal redzaam en hebben voor de
verzorging/verpleegkundige handelingen thuiszorg van een thuiszorgorganisatie.
De gasten kunnen een “nachtbel” krijgen voor situaties dat het echt -
voorspelbaar - nodig is maar ook vanuit het gevoel dat zij iemand kunnen
oproepen als dat nodig is. Niet alle gasten maken daar gebruik van.

De gasten beschikken over krukken of een rollator als dat nodig is. Een
fysiotherapeut kan net als thuis, fysiotherapie geven; ook in het kader van
valpreventie.

De natte cel (douche en toilet) zijn voorzien van handgrepen, toiletverhogers en
armsteunen. Ook zijn er bedpapegaaien voor de gasten die “moeilijk” uit bed
kunnen komen.

Het licht op de gang van de kamer naar het toilet blijft branden als er voldoende
licht moet zijn bij slechtziendheid; ook blijft er dan een lamp branden in de
woonkamer/keuken.

3.3.3. Legionella beheer

Er is een legionella beheersplan omdat vanuit wet- en regelgeving verondersteld
wordt dat bij legionella ook gasten die tijdelijk in De Opstap verblijven een
gezondheidsrisico lopen als er legionella wordt aangetroffen. Het water kan dan
wel gedronken worden; douchen is dan niet mogelijk (verneveling water).

Lefier is verantwoordelijk voor het legionella beheersplan; de metingen
watertemperatuur worden uitgevoerd vanuit De Opstap. Bij een nulmeting van
een daartoe gecertificeerd bedrijf — Lefier heeft dat uitbesteed - in april 2024
bleek dat weliswaar het water in orde was (geen besmetting) maar dat de
doucheknoppen aan vervanging toe waren. Waardig Wonen heeft dat op eigen
kosten gedaan. Vervolgens heeft er periodiek een controle plaatsgevonden en is
geen legionella aangetroffen.

16



Versie EW -17 maart 2025 DEF

Onderhoud Cv-ketel. Er was sprake van achterstallig onderhoud (controle en
onderhoud moet minimaal 1x per jaar plaatsvinden). Energiewacht (ook deze
werkzaamheden zijn door Lefier uitbesteed) heeft na een controle in mei
reparaties uitgevoerd zodat de legionella metingen ook met de daarvoor juiste
temperatuur van het water gemeten konden gaan worden.

3.4. Conclusie en aandachtpunten

De basis — de heropstart van De Opstap - is eind 2024 op orde. De
aandachtspunten en actiepunten voor het jaar 2025 zijn bekend. Deze worden
per hoofdstuk vermeld. Voor de Gemeente Groningen was het resultaat van de
herstart voldoende om ook voor het jaar 2025 subsidie te verlenen met daarbij
wel - ook volgens het bestuur nodig — de noodzaak de bezettingsgraad (aantal
gasten) te verhogen (zie ook in het hoofdstuk 4. Gasten en 5. Vrijwilligers 6.
Financién).

Het werk blijft nooit af zodat het nu van belang is actief door te gaan zodat De
Opstap in 2025 en volgende jaren kan blijven bestaan.

Aandachtspunten 2025 - algemene zaken, randvoorwaarden en PR

1. De Opstap bekend blijven maken incl. werving en gasten en vrijwilligers
met een regelmatige afwisseling in de diverse mogelijkheden (overzicht is
tot stand gekomen in 2024) met afwisseling van de uitvoering van de PR.

2. Inventaris — optimaliseren inventaris zoals vervanging meubilair, een
grotere inductiekookplaat (subsidie van een fonds hiervoor is toegekend).

3. Brandveiligheid - de uitvoering van de voorzieningen die in 2024 nog niet
gerealiseerd zijn nl. de noodverlichting vluchtwegen en de tussendeur die
voldoende rook- en brandvertragend is.

4. Brandveiligheid - wettelijk gezien is geen BMI vereist; nagaan of het toch

verstandig is in samenhang met de naastgelegen woning die ook een

vluchtweg is, dat wel te gaan doen.

Brandveiligheid — brandveiligheidsoefening voor vrijwilligers

6. Brandveiligheid — doorgaan met controles door een daartoe gecertificeerd
bedrijf en waar nodig gesignaleerde tekortkomingen op (laten) lossen

7. Legionella beheer - doorgaan met controles door een daartoe
gecertificeerd bedrijf en waar nodig gesignaleerde tekortkomingen op
(laten) lossen.

1
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4.Gasten

De mensen die bij De Opstap komen worden gasten genoemd. Het klinkt
sympathieker dan patiént of cliént maar benadrukt vooral dat De Opstap een
tijdelijk thuis is.

In dit hoofdstuk kort aandacht aan “Waar gaat het ook alweer om? Wat is de
bedoeling?”. Maar eerst beknopt de indicatoren zoals het aantal gasten en de
bezettingsgraad. In een bijlage "Monitoring gegevens De Opstap -
subsidievoorwaarde Gemeente Groningen” staan meer gegevens met een
toelichting. Hier is ook een terugblik naar voorgaande jaren in opgenomen zodat
de trends ook bekend zijn.

4.1. Gegevens gasten - aantal en bezettingsgraad

De belangrijkste indicatoren bij een doelmatige exploitatie De Opstap zijn
uiteindelijk het aantal gasten en de bezettingsgraad (het percentage dat de
kamers bezet zijn/de beschikbaarheid van het aantal kamers in een jaar (5). Het
streven is een bezettingsgraad van minimaal 70 a 80 pct. te bereiken. Bij het
uitbrengen van dit verslag was de bezettingsgraad in januari en februari 2025
resp. 92 en 88 pct.

Jaar Aantal gasten Bezettingsgraad
2024 30 51 pct.
2023 Niet bekend 59 pct.
2022 51 37 pct.
2021 30 19 pct.

Opmerkingen

1. In 2021 en 2022 kon De Opstap vanwege Covid/Corona maar beperkt
openblijven en ook maar een beperkt aantal gasten een verblijf aanbieden.

2. In 2023 is De Opstap begin maart 2023 gesloten. Aantal gasten niet
bekend; wel het aantal verblijfsdagen zodat bezettingsgraad berekend kon
worden.

3. In 2024 vond de heropstart van De Opstap plaats waardoor er geen
verblijf was gedurende het gehele jaar.

4.2. Waar gaat het ook alweer om? Waarom is er De Opstap? Wat is de
bedoeling?

De feedback van een gast en enkele voorbeelden waarom mensen naar De
Opstap gaan. De ervaringen van gasten en vrijwilligers staan ook op de website
van De Opstap - https://www.deopstap050.nl/ervaringen

4.2.1. Een gast schrijft na haar verblijf

"Dankbaar voor het fijne verblijf als gast om te mogen herstellen in De

Opstap. En dankbaar lief team, voor alle liefdevolle, warme, enthousiaste, fijne
zorg en uitreiken van jullie allemaal naar mij persoonlijk.

Voelde mij een grote bofkont en blessed mens.

En lief team,

Ik wens jullie nogmaals toe, nog vele fijne gasten te mogen ontvangen. En
samen met de komende gasten en met elkaar, nog vele fijne leuke jaren samen
te mogen meemaken, met veel liefde, plezier, geluk en in alle gezondheid
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Warme harte groetjes met dikke knuffel!
4.2.2. Waarom naar De Opstap - een paar voorbeelden

Januari - Verzoek vanuit het WIJ-team om alvast te beginnen terwijl er nog geen
vrijwilligers waren. Mantelzorgnetwerk was niet meer beschikbaar. Had al
thuiszorg voor verzorging en verpleging maar wel achterwacht nodig. Daarom in
overleg met medewerkers Waardig Wonen welkom in De Opstap. In de praktijk
blijkt daarmee dat er ook gasten kunnen zijn - per situatie afhankelijk — dat er
geen vrijwilliger nodig is (met name als er 1 gast is). Na de heropstartfase tot en
met juni wordt verder besproken wat wel en niet verwacht kan worden vanuit de
medewerkers Waardig Wonen. Het blijkt dat zij geen CIZ-indicatie WLZ voor een
verpleeghuis krijgt; daarmee wordt nogmaals duidelijk dat de “drempel” voor
een verpleeghuis steeds hoger is geworden.

Februari — Schouder uit de kom; 10 weken niet alleen kunnen wonen; te groot

beroep op haar eigen mantelzorgers; wilde graag 2 a 3 weken naar De Opstap.
Op zich kon het omdat Waardig Wonen kon ondersteunen maar zij zag ervan af
omdat het dan voor haar “te stil” in de woning De Opstap zou zijn.

Maart - Mantelzorgster was beschikbaar voor alleenwonende man die zonder
thuiszorg zelfstandig woonde; zou voor een week zijn maar er volgde een
ziekenhuisopname waarna de vakantieperiode van de mantelzorgster werd
uitgesteld. Mogelijk in de loop van het jaar toch nog.

April - december. De aanmeldingen gasten komen op gang.
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In de 29 week mei is met een 10-tal vrijwilligers “voorzichtig” begonnen van 2
naar meer gasten” omdat er ook nieuwe vrijwilligers kwamen. Uiteindelijk in juni
een aantal weken met 4 gasten per week en na de zomer weer een actieve
werving. In de zomer was De Opstap een paar weken gesloten omdat het risico
te groot zou zijn dat er dan niet voldoende vrijwilligers beschikbaar waren). In
2025 wordt overigens nagegaan of De Opstap dan opnieuw een 3 a 4 weken
gesloten moet worden of toch open kan blijven.

- Respijtzorg vanuit thuis waarbij de mantelzorger een adempauze nodig
heeft. Soms een week vakantie. Bijzondere situatie dat moeder en zoon bij
elkaar wonen en de zoon een dagtaak heeft als mantelzorger.

- Alleenwonende vrouw die het een paar weken niet alleen redt en voor
zichzelf even een “herstelperiode” nodig heeft om weer op krachten te
kunnen komen.

- Alleenstaande man - kleine operatie maar
daarna net niet in staat zich alleen te redden
en heeft een kleine week nodig om er weer
tegen aan te kunnen.

-Operatie nieuwe heup maar durft niet alleen
in huis met aantal trappen alleen te zijn en
kan nog niet alles zelf; te gering
mantelzorgnetwerk.

Allemaal komen zij niet in aanmerking voor
revalidatiezorg (geen indicatie WLZ) -
verwijzers in beide ziekenhuizen weten heel
goed het onderscheid te maken.

Een afwijzing omdat een begeleider een plek
zocht voor zijn cliént die uit huis werd gezet.
De Opstap is geen crisisopvang - is ook op de
website gezet

4.3. Criteria, aanmelding, kennismaking - ontvangstcommissie en Plan B
4.3.1. Criteria — voor wie is De opstap wel en niet geschikt.

Voor een verblijf in De Opstap is geen indicatie nodig.

Voor medische handelingen en speciale zorgtaken kan zo nodig een
wijkverpleegkundige van de thuiszorg of een huisarts in het logeerhuis langs
komen. Het huis ligt naast het huis van Waardig Wonen waar 7 dagen per week
gedurende 24 uur per dag medewerkers zorg en begeleiding aanwezig zijn die
als achterwacht aanwezig zijn voor extra (gevoel van) veiligheid.

Voor wie is De Opstap wel en niet geschikt? Op de website staan de criteria voor
“Wie is De Opstap geschikt” en “Voor wie is De Opstap niet geschikt” bij
https://www.deopstap050.nl/gasten

Voor wie is De Opstap geschikt?

Logeerhuis De Opstap biedt een plek aan volwassenen:
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met een mantelzorger waar mee wordt samengewoond of andere
mantelzorgers bijv. familieleden, die even op adem moet komen of een
korte periode niet in de gelegenheid is om voor de ander te zorgen;

die gedurende een periode wat extra zorg en aandacht nodig hebben en

dat thuis niet kunnen krijgen;

van 18 jaar en ouder, die in andere situaties nog niet thuis kunnen zijn
bijvoorbeeld na ontslag uit een ziekenhuis als de woonsituatie nog
adequaat is en er onvoldoende mantelzorgondersteuning is

die zich zelfstandig kunnen voortbewegen en voldoende zelfredzaam zijn
om ‘s nachts met meerdere gasten in het logeerhuis te verblijven;

die voor de duur van maximaal drie weken - in bijzondere situaties langer
- een plek nodig hebben voor herstel of verblijf;

die inwoner zijn, of wiens mantelzorger(s) inwoner is/zijn van de
gemeente Groningen.

Voor wie is De Opstap niet geschikt?

Logeerhuis De Opstap is niet geschikt voor gasten die:
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meer ondersteuning nodig hebben dan de vrijwilligers in combinatie met
de thuiszorg of huisarts aan ondersteuning kunnen bieden;

kampen met verslavingsproblematiek;

mensen met de diagnose dementie in een te ver gevorderd stadium;
geen vaste woon- of verblijfsplaats hebben (dakloze mensen);

zich in een terminale levensfase bevinden.
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Het gaat hierbij om mensen die niet een revalidatietraject ingaan of bijv. met
een WLZ-indicatie al recht hebben een kortdurend verblijf in een verpleeghuis.
De verwijzers van bijvoorbeeld de ziekenhuizen weten dat onderscheid goed te
maken.

Vaak is niet duidelijk in welke mate dit speelt; daarom wordt geadviseerd contact
op te nemen om de individuele situatie te kunnen bespreken.

4.3.2. Aanmelding, kennismaking ontvangstcommissie

Gasten of hun mantelzorgers kunnen zichzelf aanmelden. Ook ziekenhuizen,
huisartsen en andere zorgverleners kunnen gasten aanmelden. Het gaat hierbij
om mensen die niet een revalidatietraject ingaan of bijv. met een WLZ-indicatie
al recht hebben een kortdurend verblijf in een verpleeghuis. De verwijzers van
de ziekenhuizen weten dat onderscheid goed te maken.

Voor de aanmelding is een afzonderlijk telefoonnummer - zij kunnen ook De
Opstap zelf bellen — waarbij de telefoon rouleert (een 14 dagen per keer) tussen
de codrdinator/projectondersteuner en een aantal vrijwilligers.

Met alle gasten wordt voorafgaand aan het logeren een kennismakingsgesprek
gevoerd. Tijdens het kennismakingsgesprek bekijken vrijwilligers van de
werkgroep ontvangst of het logeerhuis en de vrijwilligers kunnen bieden wat er in
de persoonlijke situatie nodig is.

Als de kennismaking voor beide partijen bevalt, kan de datum voor een warm
welkom in het logeerhuis worden ingepland. Dit onder het voorbehoud dat er een
kamer vrij is voor de gewenste periode. Het kan dan ook voorkomen dat de gast
toch niet komt bijv. als na de operatie in het ziekenhuis toch revalidatie nodig is,
de operatie wordt uitgesteld of de vakantieplannen van de mantelzorger zijn
gewijzigd. Als er sprake is van spoed, dan wordt heel snel een afspraak gemaakt.

De mensen zijn welkom om eerst eens te komen kijken bij De Opstap voordat zij
beslist of zij willen komen logeren. In overleg is het ook mogelijk om een nachtje
te komen proef logeren. Daarmee kunnen zij vooraf al een goed beeld krijgen
van het verblijf bij De Opstap.

4.3.3. Plan B

Bij alle gasten is een plan B voor het geval het verblijf bij De Opstap niet goed
verloopt. Dat Plan B wordt bij de eerste kennismaking ook afgesproken. Als er
bijzondere situaties zijn, dan is er voor de gast zelf, de mantelzorger of verwijzer
en ook de vrijwilligers, een lid van de ontvangstcommissie bereikbaar.

In 2024 is er drie keer van het Plan B gebruik gemaakt.

1.Het verblijf van een gast met cognitieve problemen (lichte dementie) waarvan
de man voor een operatie naar het ziekenhuis moest; vertrouwd in haar eigen
omgeving, voldoende sociaal redzaam thuis in een voor haar veilige
woonomgeving. Bij De Opstap een andere omgeving; ging naar buiten (en dat
kan) maar bleef te lang weg; kwam wel zelf terug maar gaf onzekerheid bij de
vrijwilligers. Dat was geen reden om het verblijf te beéindigen. Echter, ook in De
Opstap de “weg kwijt” en liep andere kamers binnen en veroorzaakte te veel
onrust bij de andere gasten. Zij is toen toch na 2 nachten (bedoeling was een
week) weer naar huis gegaan waarbij de familie alsnog zelf is “ingesprongen”. Op
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zich een goede leerpraktijkervaring dat met een “zorgvuldig
kennismakingsgesprek/intake” toch niet voorkomen had kunnen worden. Het
“handboek vrijwilligers” is daarna ook aangevuld met “wat moet ik doen als ik als
vrijwilliger merk dat een gast lang wegblijft (en mogelijk het huis niet terug kan
vinden) of in huis te veel storende en onrustig gedrag” vertoont met ook een te
groot negatief effect op de andere gasten.

NB. Betekent dat het niet mogelijk is mensen met cognitieve problemen of lichte
dementie niet te verwelkomen? Neen, in twee andere situaties is het wel goed
gegaan.

2.Het verblijf is voortijdig geéindigd afgebroken omdat de gast te ziek werd en
graag naar huis wilde.

3.Het verblijf is voortijdig beéindigd door het gedrag van de gast zelf (te
intimiderend).

4.3.4. Gasten uit andere gemeenten

Het komt incidenteel voor dat zich ook gasten uit andere gemeenten aanmelden
(zie voor meer informatie de bijlage). Daarbij is soms wel en soms niet een
mantelzorger vanuit de Gemeente Groningen bij betrokken. Vaak komt het
daarbij voor dat deze gasten een operatie in een ziekenhuis in Groningen hebben
waarbij zij ook nog een aantal dagen voor afspraken met de medisch deskundige
terug moeten komen.

Als er een kamer vrij is met ook de prognose dat deze niet bezet gaat worden,
dan is dat mogelijk. De gasten vinden dat gezellig en ook de vrijwilligers hebben
dan iets mee werk te doen. Daarbij is *“meegenomen” dat door de bijdrage
verblijfskosten er een beetje extra financiering is. Overigens wordt daarbij ook
nagegaan of aanvullende financiering mogelijk is van uit de andere gemeente
(WMO) of zorgverzekeraar.

4.4. Conclusie en aandachtspunten

In het heropstart jaar is voldoende inzicht gekregen in de criteria voor welke
gasten De Opstap wel en niet geschikt is.

1. De criteria “voor wie wel en niet is De Opstap” geschikt blijven bespreken met
de vrijwilligers.

2. Wel of geen periode in de zomervakantie dat De Opstap gesloten is?

3. Financiering verblijf gasten die niet uit de Gemeente Groningen komen.
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5.Vrijwilligers en projectondersteuning

De Opstap werkt met een team van gemotiveerde vrijwilligers die ondersteuning
krijgen van een coérdinator/projectondersteuner. Informatie staat ook op de
website https://www.deopstap050.nl/vrijwilligers .
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Aantal vrijwilligers in 2024
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In mei is De Opstap begonnen met een 10-tal vrijwilligers. In december waren er
een 22-tal vrijwilligers. Het doel is uit te komen op minimaal 30 maar bij
voorkeur op 35 vrijwilligers.

5.1. Vrijwilligers

De vrijwilligers dragen 7 dagen per week de verantwoordelijkheid voor de
dagelijkse gang van zaken. Zij zorgen voor een goede sfeer in het logeerhuis en
zijn het aanspreekpunt voor onze gasten. Zij bieden opvang en ondersteuning
aan de gasten en hun achterban, maar zijn er ook voor de gezelligheid. De
gasten kunnen een beroep doen op de vrijwilligers voor een praatje of gesprek,
spelletje, wandeling of een andere wens. De vrijwilligers zijn er ook
verantwoordelijk voor dat de kamers, de gangen en het sanitair er verzorgd
uitzien en zij zorgen voor de maaltijden.

In De Opstap is de zelfredzaamheid van de gasten belangrijk. De gasten doen,
net als thuis, dan ook zoveel mogelijk zelf of samen met de vrijwilligers.

De vrijwilligers verrichten geen medische handelingen of speciale zorgtaken. Zo
nodig kan daarvoor een wijkverpleegkundige van de thuiszorg of een huisarts in
het huis langs komen. Het huis ligt naast het huis van Waardig Wonen waar 7
dagen per week gedurende 24 uur per dag medewerkers zorg en begeleiding
aanwezig zijn als achterwacht voor zorg, begeleiding en extra veiligheid.

De vrijwilligers beschikken over een “handboek vrijwilligers” waarin staat wat van
hen verwacht wordt. Ook worden zij gefaciliteerd door HET ROOSTER waar zij
digitaal zelf hun diensten kunnen inplannen en rekening kunnen houden met hun
eigen vrijetijdsbesteding of andere verplichtingen.
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In de loop van 2024 zijn een aantal vrijwilligers ook specifieke taken gaan doen
zoals technische zaken en onderhoud, lid worden van de ontvangstcommissie en
de uitvoering “lief en leed” (momenten van aandacht voor de vrijwilligers).

5.2. Coordinator/projectondersteuner

De vrijwilligers worden ondersteund door een projectondersteuner. In 2024 was
de taak het opzetten naar een stabiele organisaties met voldoende gasten en
vrijwilligers. In de loop van 2024 en in de aanloop naar 2025 is het steeds meer
een coachende en ondersteunende rol geworden voor de vrijwilligers. Daarnaast
de werving van gasten en vrijwilligers; de bezetting van Het Rooster. Ook het
regelen van de vrijwilligersovereenkomsten; het mede afhandelen declaraties
van de vrijwilligers en de facturen verblijfskosten gasten.

5.3. Aantal - bezetting, competenties vrijwilligers, waardering en
ondersteuning, achterwacht Waardig Wonen, stagemogelijkheden en re-
integratie

Het aantal vrijwilligers moet voldoende groot zijn om het basisrooster te kunnen
bemensen met ook een aantal extra. Er zijn overdag drie diensten (ochtend,
middag en avond). In de nacht (van 22.00 tot 08.00 uur) is er geen vrijwilliger
(deze werd in voorgaande jaren “slaapvrijwilliger” genoemd).

5.3.1. Aantal en bezetting roosters

In voorgaande jaren was de “eis” dat er een 70 vrijwilligers nodig waren. Bij de
heropstart van De Opstap is uitgegaan van minimaal 30 vrijwilligers maar 35 is
beter. De reden is dat uit de voorgesprekken met vrijwilligers bleek dat het niet
altijd nodig was dat er twee vrijwilligers nodig waren om er voor de gasten te
zijn. De reden was meer dat er dan een terugval op elkaar mogelijk was. Ook
was er een “slaapvrijwilliger” in de nacht van 22.00 tot 08.00 uur nodig. Deze
bleek in de afgelopen 5 jaar maar zeer incidenteel (2 a 3 keer?) in actie te
komen. Er zijn risico’s thuis als je alleen woont. Ook werken medewerkers
thuiszorg alleen; ook in hospices is er vrijwel altijd 1 persoon in de nacht
aanwezig (uit gegevens 3 hospices). Daarom hebben de medewerkers geen
alarmeringsmogelijkheid voor zichzelf mochten zij uitvallen door bijv. val
waardoor zij buiten bewustzijn raken en niet tijdig de bereikbaarheidsdienst of
112 kunnen bellen.

Door de achterwacht vanuit Waardig Wonen waarbij er ook een 24-uursbezetting
is, is bij herstart ervan uitgegaan dat minimaal 30 vrijwilligers nodig zijn maar
i.v.m. ziekte en vakantie de verstandig is dat er 35 vrijwilligers zijn waarbij er
voorlopige geen “slaapvrijwilliger” is. Er is overdag 1 vrijwilliger waarbij er in
“piekmomenten op een dag” er 2 kunnen zijn. In 2024 is er geen slaapvrijwilliger
geweest; in 2025 zal nagegaan worden of dat als nodig is.

Het verloop is gering. De reden er mee op te houden is bijv. andere ambities,
onvoldoende tijd meer of tijdelijk beschikbaar voor 6 maanden i.v.m. opleiding.

5.3.2. Competenties vrijwilligers

De vrijwilligers worden gevraagd dat zij in staat zijn:
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e Gasten zich thuis laten voelen in het logeerhuis.

e Het bieden van gezelligheid en een luisterend oor tijdens een moeilijke
periode in iemands leven.

¢ Samen met de gasten en collega’s het huishouden draaiende houden.
e Aanspreekpunt zijn voor gasten als er iets gebeurt.
o Een dagdeel per week (of meer!) beschikbaar te zijn

5.3.3. Waardering en ondersteuning vrijwilligers

De vrijwilligers krijgen begeleiding en ondersteuning van een cooérdinator. Er is
een basiscursus en aanvullende scholing mogelijk.

Ook zijn er regelmatig
themabijeenkomsten en
evaluatiebijeenkomsten. De vrijwilligers
weten dat zij bij Link050 scholing kunnen
volgen
(https://www.link050.nl/ontwikkellink-
algemene-informatie ) en Humanitas
Steunpunt Mantelzorger
(https://www.humanitas.nl/trainingen )
bijv. “Een goed gesprek” en
“Grenzenstellen”.

Jij maakt Groningen! o _
De waardering vindt ook plaats in het

werk, van de gasten en collega’s maar

D S ook vanuit de organisatie door “samen uit
e Op tap eten te gaan of andere uitjes” en attenties
Alle vrijwilligers in het logeerhuis- bij bijzondere gelegenheden. De

reiskosten en onkosten worden vergoed.
Sinds 1 september 2024 kunnen
vrijwilligers een beroep doen op een
vrijwilligersvergoeding per dienst.

respijtzorg. Gastvrij voor de
mensen die komen logeren. Voor
de mantelzorger een adempauze.
www.deopstap050.nl

De ervaringen van gasten en vrijwilligers
staan op de website van De Opstap -
https://www.deopstap050.nl/ervaringen

26


https://www.link050.nl/ontwikkellink-algemene-informatie
https://www.link050.nl/ontwikkellink-algemene-informatie
https://www.humanitas.nl/trainingen
https://www.deopstap050.nl/ervaringen

Versie EW -17 maart 2025 DEF

5.3.4. Achterwacht vanuit Waardig Wonen

In 2023 is “procesmatig” deze achterwachtfunctie ingevuld. De achterwacht
bestaat uit beschikbaar zijn voor het geven van informatie en advies bij de
ondersteuning van gasten; incidenteel ook helpen als bijv. een gast in- en uit bed
geholpen moet worden, toiletgang, medicatiebeheer. Beschikbaar zijn in de nacht
tussen 22.00 en 08.00 uur voor die gasten die een “nachtbel” hebben. De
achterwacht krijgt een korte actuele beschrijving van de gasten (naam,
kamernummer en bijzonderheden) zodat zij op de hoogte zijn als zijn
ondersteuning moeten bieden.

5.3.5. Stagemogelijkheden en re-integratie

De Opstap biedt mogelijkheden voor stage en re-integratie. In 2024 was er 1
stagiaire (MBO Welzijn en Zorg). In 2024 waren er 2 vrijwilligers die een re-
integratie traject volgden.

5.4. Ontwikkelingen in 2024 - samengevat

In voorgaande jaren was de “eis” dat er minimaal een 70 vrijwilligers nodig
waren. Bij de heropstart van De Opstap is uitgegaan van minimaal 30
vrijwilligers maar 35 is beter.

Een aantal voormalige vrijwilligers kwam terug zodat op basis van hun ervaring
de heropstart goed ging verlopen. Bij een aantal was er ook teleurstelling dat het
nog niet alles perfect in orde was in de eerste maanden zodat zij er alsnog van af
zagen. Ook het wennen aan lichte veranderingen vereiste goede “communicatie”.
Gelukkig waren er veel vrijwilligers die zich realiseerden dat nog niet alles
geregeld kon zijn en vanuit de praktijk bijgesteld ging worden.

Omdat vrijwilligers ook aan de slag wilden, is in de 29 week van mei besloten te
gaan starten met een beperkt aantal gasten en dat langzaam uit te breiden. Het
resultaat was daarmee al een betrokken en creatief team vrijwilligers dat de
heropstart tot een succes wilde maken.

Het Rooster is een digitaal hulpmiddel dat vrijwilligers faciliteert zelf hun diensten
te plannen. Het zelf roosteren vraagt eigen verantwoordelijkheid en discipline; de
codrdinator let daar samen met een vrijwilliger op.

Het handboek voor vrijwilligers van voorgaande jaren is actueel gemaakt en 2x
herzien na de vrijwilligersbijeenkomsten

Er is nu ervaring met de “achterwacht” vanuit Waardig Wonen zodat met hen ook
meer structurele afspraken gemaakt konden worden.

Grenzen zijn ontdekt in verzorging, begeleiding en medicatiebeheer Grenzen bij
gasten met cognitieve problemen; grenzen in verzorging — ook als er thuiszorg
1x of 2x per dag komt - bijv. medicatie erop letten dat de gast de medicatie
krijgt (vrijwel altijd in een BAXTER waarbij per dag er een zakje is met
vermelding tijdstip waarbij er twijfels zijn of de gast dat zelf wel goed kan doen)
of het wel of niet kunnen oogdruppels geven waarbij de gast zelf heel goed
aangeeft hoe dat moet. Deze handelingen behoren thuis vrijwel altijd tot de
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informele zorg en worden door huisgenoten gedaan. Dan is er gelukkig toch de
achterwacht van medewerkers Waardig Wonen.

Er is een vrijwilligersovereenkomst opgesteld met als bijlage de roosteerdiensten
waarop de vrijwilliger beschikbaar is. De vergoedingen en waarderingen zijn
geregeld. Een aandachtspunt was of het nodig was naast een vergoeding van de
gemaakte onkosten en regelmatig een attentie als waardering te geven en ook
over te gaan tot een vrijwilligersvergoeding (binnen de fiscale grenzen
belastingdienst). Beide regelingen zijn resp. in een “Lief en leed - regeling” en
een vergoeding per dienst ingaande 1 september ingevoerd.

Bijzonderheden in 2024

1. Een vrijwilligster volgt een Mbo-opleiding welzijn en zorg en wordt daarbij
begeleidt door een verpleegkundige als een maatje van uit het project
“Jonge Nederlanders en nieuwkomers maken samen impact” Friend4Friend
( https://friend4friend.nl) Samen doen zij deden zij 6 maanden
vrijwilligers werk bij De Opstap

2. Vanuit de COA kwamen 2 toegelaten asielzoekers met een
verblijfsvergunning de warme maaltijd in De Opstap verzorgen. Leuk voor
hen en een “intermezzo” voor de gasten die dat op prijs stelden.

5.5. Conclusie en aandachtspunten

Er is een betrokken team van vrijwilligers en coérdinator/ projectondersteuner
die met geduld en creativiteit de heropstart De Opstap mogelijk hebben
gemaakt.

Aandachtspunten 2025

1. De uitbreiding van het aantal vrijwilligers naar minimaal 30 vrijwilligers en bij
voorkeur naar 35.

2. Nagaan de noodzaak van een slaapvrijwilliger
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6.Financiéel verslag

Bij het opstellen van de begroting 2024 is gebruik gemaakt van de financiéle
gegevens in de afgelopen jaren van de Stichting Logeerhuis De Opstap.

Het jaar 2024 geeft geen goed beeld van de jaarlijkse inkomsten en uitgaven. Er
waren aanloopkosten zoals de website opnieuw inrichten, de kosten voor de
overeenkomst met HET ROOSTER (digitale planning diensten door de
vrijwilligers) maar ook nog geen kosten coérdinator en energiekosten in de
eerste maanden.

Het is een financieel projectverslag omdat de Stichting Waardig Wonen een
financieel verslag/jaarrekening heeft. De financiéle gegevens De Opstap zijn
hierin verantwoord met herleidbaar de financiéle gegevens van De Opstap.

De financiéle administratie en het opstellen van de jaarrekening worden gedaan
door het administratiekantoor Kuipers Administratie & Advies in Groningen.

Belangrijk is ook dat geen bijdrage vanuit de exploitatie van de beide huizen
Waardig Wonen (in Groningen en Winschoten) beschikbaar is omdat de
huurwoonvergoedingen voor die beide woningen worden betaald door de
bewoners/wettelijke vertegenwoordigers.
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6.1. Financieel resultaat — staat van baten en lasten 2024

30
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2024 2024
Begroting Exploitatie
Baten Subsidieaanvraag
1.Bijdragen gasten 6.500 6.130
2.Gemeente Groningen 96.000 98.000
3.0verige Subsidies en giften 2.500 776
4.Inkomsten 1 bewoner indicatie WLZ 9.000 0
5.Inkomsten investeringen 0 2.350
Totaal baten 114.000 107.256
Lasten
1.Gebouw gebonden kosten 35.000 26.155
2.Beheerkosten 8.500 6.671
3.Vrijwilligers en projectondersteuning 65.000 49.545
4,0verige kosten 10.500 3.785
5.Investeringen — woning 0 0
Totaal lasten 119.000 86.156
Resultaat gewone bedrijfsvoering 5.000 21.100
negatief positief
Toevoeging reserves/bestemmingen 0 21.100
Resultaat 5.000 0
negatief 0
De heer E. Wiersma De heer R. Otten
atum |§/5 - aw Datum I3[ ax™
Hapdtekening Handtekening
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6.2. Toelichting bij het exploitatieresultaat
6.2.1. Toelichting baten en lasten

BATEN

1.De bijdrage gasten is 15 Euro per dag. Deze zijn in 2024 verhoogd van 10 naar
15 Euro t.o.v. de voorgaande jaren; deze waren al enkele jaren niet verhoogd. Er
wordt rekening gehouden met de lage inkomensgroepen. De ontvangen bijdrage
is Euro 6.130. Niet alle gasten hebben al betaald vanwege een te laag inkomen
of betalen in 2025 (met name over de verblijfskosten over de maand december
2024 (totaal afgerond Euro 465). Vanuit donaties vindt dan een aanvulling
plaats.

2.Bijdrage Gemeente Groningen is 98.000 Euro; deze bestaat uit de
projectsubsidie 95.000 Euro voor het jaar 2024 en een eenmalige bijdrage 3.000
Euro voor het uitgevoerde haalbaarheidsonderzoek in 2023.

3.0verige subsidies en giften.

¢ Mamamini Goede Doelen Fonds heeft in december 2024 Euro 2.350
toegekend voor investeringen inductie koken en meubilair
(doelbestemming; besteding in 2025).

e Bloemenzaak in de wijk - Geeft elke week een bos bloemen gratis
(schatting 50 weken a 15 Euro op jaarbasis een Euro 650!)

e Hornbach - Een “"make-over balkons woning De Opstap en woning Waardig
Wonen”. Planten en nieuw meubilair

e Stichting Steunfonds Christelijke Sociale Arbeid - Een donatie van 500
Euro voor aanschaf basismaterialen die aan vervanging toe waren
(beddengoed, handdoeken e.d.)

e NPG - Nationaal Programma Groningen gaf een garantiebijdrage in de
kosten van procesbegeleiding aan de Stichting Waardig Wonen voor de
realisatie van nieuwe projecten. Hier hoefde in 2024 geen gebruik van
gemaakt te worden.

e 0dd Fellows Stad Groningen - Bijdrage voor waardering vrijwilligers en
attenties gasten.

e Particuliere giften en twee kerken PKN Scharmer en PKN Damsterboord

e MenzisFonds - Een aanvraag van 2.500 Euro werd niet gehonoreerd; er
waren te veel aanvragen.

Zie ook de website https://www.deopstap050.nl/steun-het-logeerhuis waar de
subsidies, donaties en giften worden vermeld.

4.Inkomsten 1 bewoner met indicatie WLZ.

In 2024 is het “hybride model” waar bij 1 kamer bestemd zou worden voor een
69 bewoner van het huis Waardig Wonen niet ingevoerd.

Daarmee zou de keuzemogelijkheid voor het kleinschalig wonen bij Waardig
Wonen i.p.v. het verpleeghuis iets groter worden.

Als er een plek vrij zou komen in het huis Waardig Wonen zou dan een
doorstroming plaatsvinden. Het is daarom tijdelijk De Opstap waarbij het risico
gering is dat gasten niet kunnen komen.

Ook zou het een aanvullende financiering zijn in de exploitatie van De Opstap.
De wisselwerking tussen de vrijwilligers De Opstap en de medewerkers bij
Waardig Wonen zou dan ook groter kunnen worden.
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5.Investeringen - woning

e Het gaat om grote investeringen waarbij sprake is van meer dan 500 Euro
waarbij een afschrijvingstermijn is van 5 jaar of langer (maximaal 10
jaar).
De inventaris d.d. 1 januari 2024 is om niet verkregen. Er zijn geen
investeringen in 2024 gedaan gezien de onzekerheid over de financiering
in 2025. Daarom is er geen inventarislijst met een overzicht investeringen,
datum aanschaf en afschrijvingen.

¢ Mamamini Goede Doelen Fonds heeft in december 2024 Euro 2.350
toegekend voor de investeringen inductie koken en meubilair
(doelbestemming). De besteding gaat plaatsvinden in 2025.

LASTEN

1.Gebouw gebonden kosten

Huur incl. servicekosten per maand Euro 2.480. Gas, elektriciteit en water; per
maand 350 Euro; de jaarrekening over 2024 volgt nog in april 2025.
Telefoonkosten. Overige kosten zoals legionellabeheer, inspectie
brandblusapparatuur, onderhoud apparatuur voor zover voor rekening van De
Opstap (en niet de verhuurder van de woning). Geen energielasten over de
periode 1 januari - maart 2024.

Jammer en teleurstellend was dat Lefier voor 3 maanden (jan-febr-mrt. 2024) de
huursom in rekening brengt omdat zij een “beschikbaarheidsvergoeding voor
deze periode” wilden; een bedrag van Euro 7.359. Er is daarnaast een
waarborgsom (Lefier vraagt bij verhuur een zekerheidstelling) van 2 maanden
huur; bedrag 4.650 Euro. Dit bedrag is ook een vordering op Lefier als de
huurovereenkomst wordt beéindigd excl. de daarbij door Lefier in rekening te
brengen kosten.

2.Beheerkosten

2.1. Verblijfskosten gasten. Alle eten en drinken voor henzelf maar ook de
vrijwilligers die mee eten. De gasten die in het logeerhuis verbleven ontvingen
daar de gebruikelijke maaltijden, koffie en thee maar ook fruit en frisdrank. Het
logeerhuis was alcohol- en rookvrij. De baten gasten zijn iets hoger dan de
kosten eten en drinken met name als er 3 of meer gasten zijn. Bij meer/minder
gasten ook hogere/lagere kosten.

2.2. PR-kosten bestaan uit de kosten website, folders, mailingen, advertenties
e.d. In 2024 eenmalig de update van de website (Euro 580), ontwerp actuele
folders en flyers (260 Euro); in 2024 advertentiekosten werving gasten en
vrijwilligers (695 Euro). Veel “free publicity” en veel PR via mailingen en socials
zonder kosten.

3.Projectondersteuning en vrijwilligers

3.1. Projectondersteuner/codrdinator (Euro 44.640). Er is een ZZP-overeenkomst
met 16 uur per week. In 2024 lagere kosten door aanvang overeenkomst medio
maart 2024.

3.2. Administratieve ondersteuning. Administratief medewerkster Waardig Wonen
voor 2 uur per maand. In 2024 lagere kosten door aanvang overeenkomst medio
maart 2024.

3.3. Vrijwilligers.
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e Vrijwilligersvergoeding. Ingaande 1 september 2024 kunnen vrijwilligers
een vergoeding krijgen van 10 Euro per dienst. Deze vergoeding valt
binnen de fiscale mogelijkheden vrijwilligersvergoedingen. In 2024 Euro
2.300 waarbij niet alle vrijwilligers deze vergoeding vragen. Niet
opgenomen zijn de vergoedingen voor de maand december 2024
(uitbetaling in januari 2025).

e Reiskosten en overige kosten. De vrijwilligers kunnen reiskosten en
overige door hen gemaakte kosten declareren.

e Parkeer App - bedrijven. Een faciliteit gratis parkeren voor vrijwilligers.

e Het Rooster. Digitaal inplannen van diensten; faciliteit voor de vrijwilligers.
Kosten op jaarbasis 12 maanden Euro 1.100.

e Scholing en overleg. Twee keer per jaar een vrijwilligersoverleg waarbij het
ook mogelijk is scholing te volgen. Het kan ook voorkomen dat er een
extra scholing is. De kosten worden vergoed.

¢ Waarderingsmomenten - Lief en Leed. Attentie bij bijzondere
gebeurtenissen vrijwilligers.

4.0verige kosten

4.1. Overige kosten. Het zijn diverse kosten.

4.2. Doorberekende kosten organisatie Waardig Wonen. Bestuurskosten (het
bestuur is onbezoldigd, bestuursleden kunnen een vergoeding krijgen voor
reiskosten en overige kosten); inschrijving bij KvK, verzekeringen,
klachtenregeling en kosten vertrouwenspersoon, kosten financiéle administratie
van een Administratiekantoor voor de boekhouding, het maken van
kwartaalrapportages, financieel verslag en ANBI-verslag. Deze kosten worden
voor 1/3 deel doorberekend (op basis van 3 woningen van de Stichting Waardig
Wonen met maximaal 1.000 Euro per jaar).

6.2.2. Inventaris

Bij een aanschaf van 500 Euro of meer vindt er een afschrijving in 5 jaar of meer
plaats. De inventaris werd “om niet” verkregen waarbij deze inventaris al was
afgeschreven. In 2024 is geen inventaris aangeschaft van 500 Euro of hoger.
Daarom is er geen inventarislijst opgenomen in dit verslag.

6.2.3. Vooruitbetaalde betalingen en vorderingen

De huur, energielasten en de kosten voor Het Rooster zijn vooruitbetaald. De
verblijfskosten staan nog als vordering en de vergoeding vrijwilligers als een
verplichting.

6.2.4. Risicoparagraaf en doorlopende verplichtingen

Er is geen sprake van permanente verhuur. De risico's bij beéindiging van de
huurovereenkomst - er is een risico dat er geen financiering vanuit de WMO
Gemeente Groningen plaatsvindt - worden geschat op 6 maanden huur. De
subsidie Gemeente Groningen wordt elk jaar opnieuw vastgesteld. Er worden
verplichtingen aangegaan voor bepaalde tijd zoals bij de huurovereenkomst, de
overeenkomst met de coérdinator/projectondersteuner; de energiecontracten
zijn flexibele contracten. De monitoring vindt minimaal elk kwartaal plaats.

De opzegging en beéindiging van overige contracten zoals energiecontracten kan
tijdig plaatsvinden. De benodigde reserve wordt daarom geschat op totaal €
35.000 dat uit de resultaten van de exploitatie van het logeerhuis De Opstap
verkregen zal moeten worden.
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De risico’s op te weinig gasten of te weinig vrijwilligers worden elke maand
gemonitord door het aantal gasten en de bezettingsgraad resp. het aantal
vrijwilligers en hun beschikbaarheid (wel of niet moeilijk Het Rooster tijdig
ingevuld te krijgen).

6.2.5. Bestemming resultaat, doelbestemmingen en instandhoudingsvoorziening
6.2.1.5.1. Doelbestemming - Investeringen

Mamamini Goede Doelen Fonds heeft in december 2024 Euro 2.350 toegekend
voor investeringen inductie koken en meubilair in 2025. Daarom deze
doelbestemming investeringen.

6.2.5.2. Instandhoudingsvoorziening — algemene reserve

Deze voorziening is een bestemmingsreserve voor de door de stichting
aangegane verplichtingen (waaronder de huurovereenkomst) en deze vormt
daarmee een buffer als waarborg voor de continuiteit van de stichting.
Overschotten of tekorten in de exploitatie worden verrekend met deze
instandhoudingsreserve. De instandhoudingsvoorziening is tevens het “eigen
vermogen” van het logeerhuis De Opstap en wordt ook zo specifiek opgenomen
in de Jaarrekening van de Stichting Waardig Wonen.

De benodigde reserve zal uit de resultaten van de exploitatie van het logeerhuis
De Opstap verkregen moeten worden.

Deze beoogde algemene reserve (dus exclusief de reserves met
doelbestemmingen) als een instandhoudingsvoorziening is 35.000 Euro zodat
minimaal aan de verplichting van de huur van de woning voldaan kan worden,
minimaal 1 maand de verplichting energielasten en enkele verplichtingen met
een looptijd van een jaar. Verder wordt rekening gehouden met de kosten om de
woning op te leveren aan de verhuurder.

Bestemmingsreserve De Opstap instandhouding 2024

Stand 1 januari 2024 0 Euro
Dotatie gedurende het boekjaar 18.750 Euro
Onttrekkingen 0 Euro
Stand 31 december 18.750 Euro

6.3. Conclusie en aandachtspunten

Er is een positief exploitatieresultaat waardoor ook enige financiéle reserve me
opgebouwd kon worden.

Aandachtspunten 2025

1. Zorgdragen voor financiéle continuiteit en risicobeer door bij elke

financiéle kwartaalrapportage de inkomsten en uitgaven te monitoren met

een analyse en zicht op de daaropvolgende periode.

Blijven doorgaan met het verwerven van aanvullende financiering.

3. Zo mogelijk de algemene reserve (instandhoudingsvoorziening) op het
vereiste niveau brengen.

N
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Bijlage - "Monitoring gegevens De Opstap — subsidievoorwaarde
Gemeente Groningen

1.Aantal gasten en bezettingsgraad

Jaar Aantal gasten Bezettingsgraad
2024 30 51 pct.
2023 Niet bekend 59 pct.
2022 51 37 pct.
2021 30 19 pct.

Opmerkingen

1. In 2024 vond de heropstart van De Opstap plaats waardoor er geen verblijf
was gedurende het gehele jaar (zie uitgebreidere toelichting hierna). Bij het
uitbrengen van dit jaar verslag was de bezettingsgraad in januari en februari
2025 resp. 92 en 88 pct.

2.In 2023 is De Opstap begin maart 2023 gesloten. Aantal gasten niet bekend;
wel het aantal verblijfsdagen zodat bezettingsgraad berekend kon worden

(zie uitgebreidere toelichting hierna).

3.In 2021 en 2022 kon De Opstap vanwege Covid/Corona maar beperkt
openblijven en ook maar een beperkt aantal gasten een verblijf aanbieden ((zie
uitgebreidere toelichting hierna).

2.Geslacht - Man -Vrouw - Anders

Jaar Man Vrouw
2024 11 19

Opmerkingen
1.Voorgaande jaren niet bekend

3.Leeftijd/geboortejaar

Geboortejaar Aantal 2024
1 1920 - 1930 0
2 1930 - 1940 2
3 1941 - 1950 6
4 1951 - 1960 6
5 1961 - 1970 10
6 1971 - 1980 0
7 1981 - 1990 6
8 1991 - 2000 0
9 2001 - 2010 0

Opmerkingen
1.Voorgaande jaren niet bekend
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4.Herkomst - in stadsdelen met toelichting wijken

Stadsdeel Aantal 2024
Oude Wijken 10
Centrum
Oost
Zuid
West
Haren
Ten Boer
Overige

ONOUN PR WNF
N OR P DDMW

Opmerkingen

1.Voorgaande jaren niet bekend.

2.In 2024 de volgende wijken: Korrewegwijk (6); Oosterpark (2); De Hoogte (1);
Oranjewijk (1); Centrum (2); Hortusbuurt (1); Beijum (2); Lewenborg (1); De
Hunze (1); Meeuwen (1); Oosterpoort (2); Rivierenbuurt (1); Hoogkerk (1);
Vinkhuizen (1); Paddepoel (1); Provincie Groningen (1); Friesland (1)

5.Verwijzer

Vrijwel altijd neemt of de mantelzorger of de gast contact op. Daarbij kan hij/zij
wel door een verwijzer over De Opstap zijn geinformeerd. Dan kunnen zeer veel
verschillende organisaties of mensen zijn die mogelijk zelf ook de mantelzorger
of gast op de hoogte hebben gesteld die zelf vervolgens contact opnam. Daarom
is niet een duidelijk onderscheid te maken in het aantal mensen dat rechtstreeks
contact opnam of dat de verwijzer de aanmelding verzorgde. In alle situaties
vindt een kennismakingsgesprek plaats zodat uiteindelijk de gast zelf besluit om
wel of niet gebruik te maken van een tijdelijk verblijf bij De Opstap.

6.0nderscheid in reden verblijf

a. Geplande adempauze

b. Ontlasting mantelzorger i.v.m. uitval mantelzorger (crisisachtige

situatie waarbij er binnen 1 a 2 dagen een oplossing nodig was)

c. Medisch noodzakelijk verblijf
In 2024 de volgende toelichting:
Ad a. Er is altijd sprake van geplande respijtzorg. De gasten plannen bijvoorbeeld
zelf met hun mantelzorger een periode die ook goed uitkomt voor de
mantelzorger. Een gast die een operatie heeft gehad in een ziekenhuis weet ook
vooraf op welke dag hij naar huis terug kan. Als daar dan onvoldoende
mantelzorg aanwezig is of de woonsituatie niet adequaat is, dan gaat hij/zij naar
De Opstap.
Ad 2. Er was 1 situatie dat als crisis wordt benoemd namelijk noodzakelijk binnen
1 of 2 dagen vanuit huis naar De Opstap omdat het "*mantelzorg netwerk” in
elkaar viel.
Ad 3. Dat komt niet voor omdat bij De Opstap geen sprake is van een medisch
noodzakelijk verblijft omdat er geen behandeling plaatsvindt. Revalidatie vindt in
revalidatie instellingen plaats.
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7.Sprake van WIZ beschikking of WMO-beschikking

In 2024.

Er zijn geen gasten met een WLZ-indicatie voor een verpleeghuis of tijdelijk
verblijf of revalidatie in een verpleeghuis geweest. Wel komt het incidenteel voor
dat een WLZ-indicatie in aanvraag was maar nog niet een CIZ-indicatie was
gegeven. Of ook, dat er al een CIZ-indicatie is maar mensen met ondersteuning
van mantelzorger en een informeel netwerk thuis wonen en dat graag ook zo
lang mogelijk willen blijven doen.

8.Verblijfsduur gasten in dagen en weken

In 2024.

Van 2 dagen tot 3 weken met ook verlenging met een periode van 3 weken of
korter. Incidenteel langer omdat de thuissituatie “verergerde” en er of al een
aanvraag voor een WLZ-voorziening of WMO-voorziening voor beschermd wonen
liep of werd aangevraagd. Daarbij is het helaas zo dat de “drempels” voor een
indicatie en vervolgens ook de “toegang tot een verpleeghuis of beschermende
woonvoorziening” steeds hoger worden of dat er (te) grote wachtlijsten zijn.

9.Aantal gasten/dagen waarvoor beroepsmatige inzet nodig was.

Als er al thuiszorg of andere zorg in de thuissituatie is, dan komt deze mee. DE
gasten houden hun eigen huisarts en apotheek. Bij een aantal gasten kwam de
fysiotherapie in de woning De Opstap (Fysiotherapie aan huis is mogelijk). Een
aantal gasten gingen - ook net als thuis — naar een specialist in het ziekenhuis.
De medewerkers van Waardig Wonen uit de naastgelegen woning zijn
achterwacht. Voor de gasten in de woning is er een nachtbel voor het gevoel van
veiligheid en indien nodig kan daarmee een medewerker van Waardig Wonen
komen.

Daarom alleen een overzicht bij hoeveel gasten wel en geen thuiszorg kwam.

Thuiszorg 2024
1 | Wel aanwezig 21
2 | Niet aanwezig 9

Opmerkingen
1.Geen gegevens beschikbaar voorgaande jaren.

10.Aantal vrijwilligers en inzet

Er zijn overdag drie diensten (ochtend, middag en avond). In de nacht (van
22.00 tot 08.00 uur) is er geen vrijwilliger (deze werd in voorgaande jaren
“slaapvrijwilliger” genoemd). Op “piekuren” bijv. in de namiddag en avondeten,
kan er een extra vrijwilliger nodig zijn of als er gasten zijn waarbij meer
aandacht voor hen nodig is. De vrijwilligers worden gevraagd minimaal 2
diensten per week te doen waarvan 1 in het weekend.

Er is ook de mogelijkheid van stage of re-integratie.

Jaar/Omschrijving Vrijwilligers Stagiaires | Re-integratie
12024 22 1 2

Opmerkingen
2024
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1.In mei is De Opstap begonnen met een 10-tal vrijwilligers. In december waren
er een 22-tal vrijwilligers. Het doel is uit te komen op minimaal 30 maar bij
voorkeur op 35 vrijwilligers.

2.Gegevens voorgaande jaren zijn niet vermeld omdat in die jaren veel meer
vrijwilligers nodig geacht werden namelijk een 70-tal.

P10.6.0.0.0.6.0.0.0.0.6.6.0.0.0.0.0.06.0.0.0.0.0.0.0.0.06.006060006060060660000600006600606060004
Voorgaande jaren

2023

Op 11 maart 2023 zijn de deuren van De Opstap gesloten omdat het benodigde
aantal van 60 a 72 vrijwilligers niet bereikt werd. Geen gegevens over het aantal
gasten en vrijwilligers in het jaarverslag opgenomen. Het aantal dagen dat er
gasten verbleven 202 dagen van 1 januari — 12 maart 2023. Herleiding tot een
bezettingsgraad.

Aantal gasten Niet bekend
Bezettingsgraad 59 pct.

2022

In 2022 heeft De Opstap plek geboden aan 51 gasten. Twee van deze gasten zijn
2 keer komen logeren. Een gast uit de Provincie Groningen (niet Gemeente
Groningen) en 1 gast uit de Provincie Drenthe Het aantal logeerdagen bedroeg in
totaal 636. Weliswaar is vanwege corona de maximale capaciteit niet gehaald,
zoals in 2019, maar de bezetting was wel twee keer zo hoog als in het coronajaar
2021.

In de eerste maanden van 2022 werd - i.v.m. Corona (Covid) op basis van de
richtlijnen van het RIVM - het maximaal aantal gasten terugbrengen tot 2. Door
de langdurige overbelasting van de zorg, werd ook in de tweede helft van 2022
nog veel planbare zorg in ziekenhuizen uitgesteld. Ook in deze periode was de
aanmelding van gasten voor het logeerhuis minder groot. Regelmatig waren er
slechts 1 of 2 gasten in het huis

Aantal gasten 51
Bezettingsgraad 37 pct.

2021

Het jaar 2021 was het tweede achtereenvolgende jaar waarin er
noodgedwongen, als gevolg van de coronapandemie, veel minder gasten konden
zijn. In 2021 heeft De Opstap plek geboden aan 30 gasten. Twee van deze
gasten zijn 2 keer komen logeren. Twee gasten uit de Provincie Groningen (niet
Gemeente Groningen) en 1 gast uit de Provincie Drenthe. Het aantal logeerdagen
bedroeg in totaal 331.

Aantal gasten 30
Bezettingsgraad 19 pct.
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